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REGLAMENTO DE LA CASA DE PROTECCION DE BERGARA

CAPITULO 1. INTRODUCCION.

El Ayuntamiento de Bergara es consciente de que, debido a la violencia de género hay mujeres
que se ven obligadas a abandonar su domicilio habitual, quedando en una situacién de
desproteccion. Por ello pretende poner en marcha una Casa de Proteccidon, mediante la
utilizacién de una vivienda de su propiedad.

CAPITULO 2. PERSONAS BENEFICIARIAS.
Articulo 1. Objeto.

El objeto de la Casa de Proteccion es el de ofrecer acogida a mujeres debido a la violencia de
genero han tenido abandonar su residencia habitual, por lo que han quedado en una situacion
desfavorecida y en necesidad de ayuda inmediata.

Articulo 2. Definicion del servicio.

En la Casa de Proteccion se prestard un servicio de acogimiento temporal en el piso que el
Ayuntamiento destine a tal fin y que sirve para atender situaciones criticas determinadas. Salvo
circunstancias especiales este servicio se limita a facilitar alojamiento, no ejerciéndose en la
Casa de Proteccion tutela alguna, tampoco existe de momento en el mismo personal al cuidado
de las personas acogidas, si bien, se hara un seguimiento de los casos desde el Departamento
de Servicios Sociales.

La Casa de Proteccion puede ser utilizada simultdneamente para atender a necesidades de
personas distintas, siempre que el tamafio y equipamiento de la vivienda lo permitan. En
ningan caso podra esgrimirse por parte de la persona beneficiaria ningun tipo de derecho sobre
la utilizacién exclusiva del servicio.

Articulo 3. Beneficiarios, derechos y requisitos para la utilizacion de la Casa de Proteccion.

Puede ser persona usuaria del servicio de la Casa de Proteccion cualquier persona o unidad de
convivencia, empadronada en Bergara que se encuentre en situacién critica de carencia de
alojamiento o por graves conflictos convivenciales.

A efectos de este Reglamento se entenderan como situaciones criticas las derivadas de las

siguientes circunstancias:

a) Cualquier mujer mayor de edad o menor emancipada, sola o con otras personas de las que
sea cuidadora habitual (siempre y cuando conformen una Unica unidad convivencial), que
sea victima de violencia de género.

Relaciones familiares insostenibles por la existencia de malos tratos fisicos y/o psiquicos
relacionados con la violencia de género.

b) Por lo tanto, se daré prioridad a las personas que se encuentren en las circunstancias
anteriormente citadas. De esta manera solo cuando la Casa de Proteccion esté libre, y el
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Ayuntamiento lo considere necesario, se podra también dar servicio a las personas que se
encuentren en las siguientes circunstancias:

c) Desahucios dictados por sentencia judicial firme en procedimientos seguidos ante la
jurisdiccién civil por falta de pago por insuficiencia de recursos, por necesidad del
propietario, por declaracién de ruina o similares.

d) Declaracion municipal de ruina inminente de la edificacibn que sirva de residencia a la
persona o personas necesitadas de la acogida.

e) Catéstrofe, incendio, inundacién y fenbmenos similares que inhabiliten la edificacion que
sirva de residencia de la unidad familiar.

f) Ofras situaciones de emergencia que el ayuntamiento determine.

También podran ser acogidas personas de otros municipios en estos alojamientos siempre que
asi lo solicite el ayuntamiento en el que se encuentren empadronadas las personas solicitantes
o institucidbn competente, el cual, ademas de comprometerse a abonar la tasa procedente,
debera indicar las razones por las que entiende conveniente que el acogimiento de urgencia se
realice Bergara. En cualquier caso, para el acogimiento de estas personas se tendra en cuenta
gue el ayuntamiento o institucibn competente solicitante cuente con recursos propios para
atender estas necesidades y la reciprocidad en el posible uso por parte de los mismos del
Ayuntamiento de Bergara.

Excepcionalmente, podran acceder a la Casa de Proteccion también las personas que
carezcan del requisito del empadronamiento, aunque no exista una solicitud de su
ayuntamiento, cuando motivos excepcionales asi lo aconsejen.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas usuarias la Casa de Proteccion.

4.1. Derechos:

Ademas de los establecidos en el Capitulo II, Seccion Primera, del Decreto 64/2004, de 6 de

abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las personas usuarias y

profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen

de sugerencias y quejas, las personas usuarias de la Casa de Proteccion tendran los derechos
siguientes:

a) Permanecer en la Casa de Acogida, segun las circunstancias que motivan su solicitud,
siempre y cuando no concurra ninguna de las razones que justificarian la extincién del
acogimiento.

b) En la medida de lo posible, reunirse y convivir juntas todas las personas que conformen una
misma unidad convivencial.

¢) Utilizar las instalaciones y objetos de uso compartido de la Casa de Proteccién.

d) Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

e) Poder abandonar la estancia en la Casa de Proteccion por su propia voluntad.

4.2. Obligaciones:

Ademas de las establecidas en el Capitulo Il, Secciébn Segunda del Decreto 64/2004, de 6 de

abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y

profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco y el régimen

de sugerencias y quejas, las personas usuarias de los servicios regulados en este reglamento

tendréan obligacion de:

a) Firmar el documento de solicitud de acceso al servicio, y adoptar el compromiso de cumplir
las normas recogidas en el presente reglamento y en el documento de solicitud.

b) Efectuar las oportunas gestiones administrativas y/o judiciales y/o de cualquier otro orden,
necesarias para modificar la situacién que ha provocado el uso de la Casa de Proteccion.
En caso de que, a juicio del Departamento de Servicios Sociales, sea conveniente sefialar
un itinerario de reinsercion asi como la necesidad de alguna otra intervencién
socioeducativa, estas medidas podran explicitarse en el documento de acogimiento o en un
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f)

p)

Q)

s)

y

documento anexo al mismo y que formard parte de él. En estos casos sera obligada
también la aceptacidon expresa de dichas intervenciones.

No permitir el acceso a la Casa de Proteccion a personas no autorizadas por el
Ayuntamiento de Bergara, independientemente del tipo de parentesco o relacion que tenga
con ellas. En ningln caso podra pernoctar nadie en la Casa de Acogida salvo las personas
gue tienen autorizada su utilizacién en aplicacién de la presente normativa.

Usar con toda diligencia, cuidado y esmero los elementos comunes del inmueble tales
como: escalera, portal y, en general, de cuanto sirve para el aprovechamiento y disfrute del
servicio.

Observar las normas de conducta de buena vecindad no alterando el orden de convivencia
realizando cualquier conducta que perturbe el sosiego del resto de personas usuarias o
vecindario.

Cumplir las normas que rijan en la comunidad de vecinos/as, incluida la limpieza de las
escaleras en los tramos y/o turnos que estén fijados en la comunidad. Quedan exentas de
esta obligacion las normas que se refieran a compromisos de tipo econémico.

No introducir en la Casa de Proteccion, sin autorizacién previa, ninglin mobiliario ni enseres
domeésticos, permitiéndose Unicamente los de uso personal.

No introducir animales en la Casa de Proteccion, ni almacenar materiales antihigiénicos y/o
peligrosos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas

Permitir el acceso a la Casa de Proteccion al personal de Servicios Sociales o a otras
personas autorizadas por estos.

No desarrollar en la Casa de Proteccion actividad lucrativa alguna.

No hacer copia de las llaves de la Casa de Proteccion ni prestarselas a otra persona. Al
finalizar la estancia se deberan entregar las llaves en el Ayuntamiento en el mismo dia que
se abandone la Casa de Proteccion.

No empadronarse, ni el titular del servicio ni ninguna otra persona, en este domicilio. Solo
en Ayuntamiento podra decidir quien puede empadronarse en la vivienda, nunca la persona
usuaria.

Mantener el anonimato de la direccion del servicio.

Dado que puede suceder que la casa de acogida sea compartida por miembros de distintas
unidades convivenciales, Unicamente se podra hacer uso de la habitacion, cama, sabanas y
toallas que haya determinado el personal técnico de los Servicios Sociales.

Ademas, en caso de compartir la casa, se deberan respetar las normas de convivencia en
cuanto a limpieza, higiene, horarios, etc. Cada uno serd responsable de sus hijos e hijas si
los hubiere y del orden y limpieza de su habitacidon y objetos personales. Respecto a los
trabajos domésticos de los diferentes elementos comunes de uso (pasillo, hall, cocina,
bafio, balcones, etc.), llegaran a un acuerdo que habra que respetar y cumplir.

En caso de conflicto o desacuerdo entre las personas beneficiarias, el personal de Servicios
Sociales tomara las decisiones oportunas que se deberan aceptar y cumplir.

Respetar la libertad de pensamiento, opinién e ideologia del resto de las personas usuarias
de la Casa de Proteccion, teniendo cada cual derecho a expresar su opinion.

No utilizar el teléfono de la Casa de Proteccidn, a excepcién de casos de emergencia. El
teléfono de la Casa de Proteccion solo se utilizara para recibir llamadas del personal técnico
del Ayuntamiento de Bergara. Deberdan ademas mantener el anonimato del ndmero
telefénico de la Casa de Proteccion

Tratar debidamente y con respeto los objetos, equipamientos y utillaje de la Casa de
Proteccion.

Firmar un inventario de los enseres y ajuar de la vivienda al entrar en la Casa de
Proteccion. Al finalizar la estancia se comprobara el inventario asi como el buen estado del
piso y el mobiliario. En caso de desperfecto o de falta de algun bien inventariado la persona
usuaria estd obligada a cubrir los gastos de su reparacibn o compra. El plazo y las
condiciones en que deberan abonarse estos gastos figuraran en el mismo documento del
inventario.

Responder ante destrozos causados en la Casa de Proteccion a propdsito o por negligencia
manifiesta.
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u) Comunicar al Departamento de Servicios Sociales cualquier desperfecto o necesidad de
arreglo o mejora en el servicio, prohibiéndose expresamente cualquier intervencién en este
sentido sin su autorizacion previa. Unicamente se permitira el arreglo de una averia por
iniciativa de la persona beneficiaria en la Casa de Proteccion en situaciones urgentes
producidas en festivos o fuera del horario de funcionamiento de los Servicios Municipales,
en cuyo caso se pondrad en conocimiento de estos en cuanto sea posible. Después, el
Ayuntamiento dirimira la responsabilidad.

v) Pagar la tasa que se haya determinado segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

w) Cumplir con lo dispuesto en planes individuales y familiares dispuestos por los Servicios
Sociales.

Articulo 5. Duracién del Acogimiento.

En caso de concesién del alojamiento en la Casa de Proteccion, en la resolucion de Alcaldia
debera figurar la duracion del acogimiento, la cual se fijard en funcion de las caracteristicas del
caso y las posibilidades de solucionar la situacion que ha provocado la necesidad del servicio.
En cualquier caso, la duracion maxima del acogimiento ser4 de 6 meses considerados a partir
de la fecha de entrada en el piso. Este plazo sélo podra ser ampliado mediante nueva
resolucion de Alcaldia en la que se fijara la duracion de la prorroga en los supuestos que,
previa acreditacion de la necesidad, sean informados favorablemente por el Departamento de
Servicios Sociales.

CAPITULO 3. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO.

Articulo 6. Procedimiento ordinario.

El procedimiento se iniciara previa peticion de la persona interesada en impreso normalizado
dirigido al rgano competente del Ayuntamiento de Bergara, firmado por la persona solicitante
0 su representante legal y presentado en el Registro General del Ayuntamiento o en los
registros de cualquier 6rgano administrativo que pertenezca a la Administracion General del
Estado, a la Administracion de las Comunidades Autbnomas, y en caso de que exista convenio
para tal fin, a la de alguna de las entidades que integran la Administracién Local, en las oficinas
de Correos 0 en las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada podra desistir de su solicitud, en
cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevard el archivo del expediente.

La tramitacion y valoracion de la solicitud seran realizadas por los técnicos del Departamento
de Servicios Sociales que elaboraran un informe preceptivo que determinara:
« Datos de identificacién de la persona o personas a acoger.
» Datos de identificacion del resto de personas que conviven habitualmente con el/la
solicitante.
» Razones del acogimiento.
* Situacién econdmica de las personas acogidas.
* Valoracién sobre la conveniencia de conceder el acogimiento y, en caso de que sea
positivo, propuesta del tiempo a conceder.

Dicho informe y toda la documentacion necesaria para acreditar las circunstancias que en él se
sefialen, formaran parte del expediente.

Por ultimo, el Alcalde emitira resolucion motivada, estimando o desestimando la solicitud de
acceso a la Casa de Proteccion.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la
solicitud en el Registro municipal. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
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subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacion y su cumplimiento
0, en su defecto, el transcurso del plazo concedido.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién
expresa y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud
a efectos de permitir al interesado la interposicion del recurso potestativo de reposicion o
contencioso-administrativo.

En todo caso, serd imprescindible la suscripcién del documento correspondiente que realice
para cada caso el Departamento de Servicios Sociales. En el supuesto de que el/la solicitante
no suscribiera el mencionado documento se entendera que renuncia al servicio.

CAPITULO 4. SUSPENSION Y EXTINCION DEL ACOGIMIENTO

Articulo 7. Suspensidn temporal del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno y a propuesta del Departamento de Servicios
Sociales, se podra determinar la suspension temporal en la prestacion del servicio mediante
resolucion del 6rgano competente, previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolucion
serd notificada a la persona beneficiaria y a la entidad prestataria del servicio, en su caso, en
los plazos y formalidades exigidas por la ley.

El servicio se suspendera por los siguientes motivos:

a) No permitir el acceso la Casa de Proteccion al personal del Departamento de Bienestar
Social u otras personas autorizadas por estos.

b) Hacer un uso inadecuado o abusivo de la Casa de Proteccion. Se entenderd por uso
inadecuado la alteracion de las normas de convivencia y respeto mutuo, la comunicacion a
cualquier persona de la direccién del servicio, la entrada y permanencia en el servicio de
personas ajenas a las que figuran en el contrato, la utilizacion inadecuada de las
instalaciones y medios del propio servicio o la comunidad de vecinos en la que se halle, o
perturbar las actividades del mismo, promover o participar en altercados de cualquier tipo,
ofender con insultos, blasfemias o cualquier falta de respeto al resto de residentes o vecinos
del inmueble, la sustraccion de cualquier clase de objeto o poner en peligro
intencionadamente la propia seguridad o la de las demas personas usuarias y vecinas del
inmueble. Se entendera por uso abusivo el consumo excesivo de agua, gas o de cualquiera
otro suministro de la Casa de Proteccion.

¢) Por la demora injustificada en el pago de dos recibidos correspondientes al servicio.

Una vez transcurrido el plazo de suspension establecido en la resolucion, la persona usuaria
podra acceder nuevamente al servicio, sin que ello suponga una ampliacion proporcional del
plazo de estancia inicialmente previsto.

Durante el plazo de suspension la persona usuaria estara obligada a abonar integramente el
precio del servicio, salvo que esté exenta de su pago con caracter general.

Declarada la suspensién, la persona usuaria debera abandonar el servicio en el plazo indicado
en la resolucion.

Articulo 8. Extincion del servicio.
El servicio se extinguira por los siguientes motivos:
1) Finalizacion del tiempo previsto para la acogida.

2) Renuncia de la persona usuaria.
3) Fallecimiento.
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Ademas, tras la instruccion del expediente oportuno, y a propuesta del Departamento de
Bienestar Social, mediante resolucién de Alcaldia se podra determinar la extincion de la
prestacion del servicio antes de la fecha prevista para ello, previa audiencia de la persona
interesada por los siguientes motivos y previa notificacion a la persona beneficiaria:

a) Desaparicidn de la causa de necesidad que genero la prestacion del servicio.

b) Ocultamiento o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion
del servicio.

c) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

d) No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

e) Por agresion fisica o psicoldgica a otros usuarios o usuarias y/o a los/as trabajadores/as del
ayuntamiento.

f) Por la demora injustificada en el pago de tres recibos del servicio.

g) Por incumplimiento reiterado de otras obligaciones de las personas usuarias previstos en
este reglamento.

h) Por la ausencia de la Casa de Proteccion por periodo superior a dos dias y sin que se
justifigue un ingreso hospitalario u otras razones de fuerza mayor. Este periodo se podra
ampliar en situaciones especiales que se justificardn en el informe técnico correspondiente.

i) Por cualquier incumplimiento de la normativa con el resultado de haber puesto en peligro a
otras personas acogidas en el piso.

Declarada la extincion, y cualquiera que sea el motivo la persona usuaria debera abandonar la
Casa de Proteccioén en el plazo indicado en la resolucion.

Ademas en los supuestos contemplados en el punto b), d), e) f),g),h) y i) de este articulo
debera de abonar integramente el precio del servicio (esto es, el fijado en la correspondiente
ordenanza fiscal), salvo que esté exenta de su pago con caracter general.

CAPITULO 5. REGIMEN ECONOMICO.

Articulo 9. Tasa.
El precio méximo a abonar se fijar4 anualmente en la correspondiente ordenanza fiscal.

Articulo 10. Aportacién econdmica de las personas usuarias.

Las personas usuarias estaran exentas del abono de la tasa cuando se encuentren en alguna
de las situaciones siguientes:

a) En el caso de acogimiento a personas que hayan sufrido violencia de género,
independientemente de sus ingresos.

b) Si el acogimiento se hace para proteger a una persona de posibles agresiones fisicas,
psiquicas, sexuales o de cualquier otra indole, independientemente de sus ingresos.

c) Sila UC tiene ingresos cuya cuantia es inferior o igual a la de la Renta Basica vigente en el
momento de hacer la solicitud para el mismo nimero de miembros.

Las unidades convivenciales (UC) pagaran el 100% de la tasa en las situaciones siguientes:

» Sitiene ingresos superiores al 200% de la cuantia vigente para Renta Basica para una
unidad convivencial del mismo nimero de miembros.

* Sila UC tiene contratado algin seguro que cubre los gastos derivados del siniestro o
circunstancia que motiva el acogimiento, siempre y cuando el alojamiento alternativo
pueda incluirse como concepto asegurado.

* Si, durante el ingreso, la UC esta recibiendo alguna ayuda, publica o privada, cuyo
objeto sea cubrir los gastos de alojamiento.

AYUNTAMIENTO DE BERGARA.
Reglamento de la casa de proteccion de Bergara
7/8



» Si la solicitud de uso del servicio ha sido realizada por otra institucion en los términos
expuestos en el articulo 2.
Las UC pagaran el 75% de la tasa en las situaciones siguientes:

» Si tienen ingresos cuya cuantia es superior al 150 % e inferior o igual al 200% de la
Renta Basica para una unidad convivencial del mismo ndmero de miembros.
Las UC pagaran el 50% de la tasa en las situaciones siguientes:

» Si tienen ingresos cuya cuantia es superior al 100 % e inferior o igual al 150% de la
Renta Bésica para una unidad convivencial del mismo nimero de miembros.

En caso de que en la Casa de Proteccion se alojara mas de una unidad convivencial, las
personas sujetas a pago lo haran en la proporcién que decida el Ayuntamiento, tras hacer un
estudio de la situacion planteada.

Articulo 11. Gastos derivados del uso del servicio.

Los gastos de comunidad, asi como los de arreglos o mejoras de la Casa de Proteccion
correran a cargo del Ayuntamiento, excepto que estos estén motivados por razones imputables
a las personas acogidas. Asi mismo seran a cargo del Ayuntamiento las tasas o impuestos de
cualquier tipo relacionados con la tenencia o uso del inmueble, incluida la tasa de recogida de
basuras.

También seran a cargo del Ayuntamiento, los gastos de electricidad, gas y agua, si bien aquel
podra tomar las medidas que entienda oportunas para evitar y, en su caso, subsanar los
perjuicios derivados de un gasto abusivo de estos suministros por parte de las personas
usuarias. Todo ello sin perjuicio de los efectos derivados de este abuso expuestos en el articulo
7.

CAPITULO 6. DESAHUCIO ADMINISTRATIVO.

Articulo 12. Desahucio administrativo.

En caso de que, por alguno de los motivos contemplados en este Reglamento o por finalizacién
del plazo concedido, las personas que deban abandonar la Casa de Proteccion se negaran a
hacerlo podrdn ser obligadas mediante desahucio administrativo siguiendo los tramites
procedimentales previstos en los articulos 120 y siguientes del Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales o normativa que le sustituya.

Articulo 13. Responsabilidades.

Ni el Ayuntamiento ni el Técnico del responsable servicio serdn responsables de la pérdida,
sustraccion y/o desaparicion de dinero u otros objetos de valor pertenecientes a las personas
residentes en la Casa de Proteccion.

Articulo 14. Resolucién de cuestiones no expresamente reguladas en este Reglamento.

Se faculta al Alcalde para dictar cuantas normas de aplicacion y desarrollo del presente
reglamento sean necesarias, asi como para aclarar las dudas surgidas en su interpretacion.

DISPOSICION FINAL.

Este reglamento entrard en vigor transcurridos quince dias desde la publicacién en el Boletin
Oficial de Gipuzkoa.
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