Noiz?
Hamabostean behin (Asteazkenak)

Bizitza

;Cuando? erdlgunean EtXEkO langi'.EEI,

Cada 15 dias (Miércoles) Lavida en eta kontratatzailee
16:00-49:00 el centro zuzendutako
‘oz lege aholkularitza
Ehundu taldearen lokalean 5 1 Zerb |tZ ua

;Dénde? '

Enellocalde Ehundu

Servicio de
asesoramiento
juridico dirigido

a trabajadoras

de cuidadosy
hogar, y personas

Mizpildi 2, Bergara

Hitzordua hartzeko nola?
Bergarako udaletxeko
Arreta Zerbitzuan (BAZ)

:Como coger cita?
En el Servicio de Atencion
Ciudadana de Bergara (BAZ/SAT)

San Martin Agirre plaza, 1

Bergaratik deituz gero
Sise llama desde Bergara
010

Bergaraz kanpotik deituz gero

Sise llama desde fuera de Bergara ?‘4
943779100 -
Bergarako
baz@bergara.eus Udala ehwndu DOAN / GRATIS




= d"itééiyéhTifa‘fbaJQl‘htema

Zertan datza?

Zerbitzua zaintza eta
etxeko langileei zein haien
kontratatzaileei zuzendua dago:

Zer eskainiko zaie zaintza eta
etxeko langileei?

* Eskubideen eta betebeharren
inguruko informazioa
eskainiko zaie (soldata,
lanorduak, kontratua,
oporrak, eta abar)

* Aholkularitza juridikoa
eskainiko da, eskubideak
egikaritzeko dauden
erreklamazio-bideak azalduz,
zein epetan aurkeztu beharko
lituzketen eta zein bide
juridiko dauden azalduz

Zer eskainiko zaie
kontratatzaileei?

* Kontratatzaileen betebeharren
eta zaintza eta etxeko
langileen eskubideen
berri emango da

* Besteakbeste, kontratuak
nola egin eta administrazioaren
aurrean zein obligazio dituzten
argituko da

(En qué consiste?

Elservicio esta dirigido a trabajadoras
de cuidados y hogar, y personas
contratantes:

¢Qué se ofrecerad a las trabajadoras
de cuidados y hogar?

Se les ofrecera informacion sobre
derechosy sobre obligaciones
(salario, horas de trabajo,
contrato, vacaciones...)

Se ofrecera asesoramiento
juridico, explicando las
reclamaciones que hay
disponibles para el ejercicio
de derechos, los plazos en los
que deberian presentarlas

y las vias juridicas existentes

;Qué se ofreceraalas
personas contratantes?

Seinformara de las obligaciones
de las personas contratantesy
de los derechos que tienen las
trabajadoras de cuidados y hogar

Entre otras cuestiones,

se aclarara como hacer los
contratosy cuales son las
obligaciones que tienen ante
la administracion



