ANGIOZARKO AUZOAN BANDA ZABAL FINKOKO KOMUNIKAZIO ZERBITZUA ABIAN JARTZEKO OBRAK EGITEA ETA INSTALAZIO HORI USTIATU ETA MANTENTZEKO PROPOSAMEN TEKNIKOA 

MEMORIA
ANGIOZAR BAILARAN DESKRIBAPENA

Angiozar auzoa Bergaran kokatuta dago, bere herri-guneak biztanle gehien jasotzen ditu baina eremuz zabala da eta 7 auzune hartzen ditu.

· Elgetatik 4 kilometrotara eta Bergaratik 6 kilometrotara. Auzoaren arabera eta pertsonen arabera joera ezberdinak: Elgetara, Bergarara edo Arrasatera.

· Ingurua eta paisaiak oso ondo baloratuta, batzuen ustez pinu gehiegi sartuta. 

· 2. mailako biztanleak izatearen sentsazioa eratuta. Zerbitzu orokorrak ez daude bermatuta ez erdi gunean ez baserri auzoetan. Mugikortasun arazoak ez dago garraio zerbitzu publiko erregularrik, azpiegiturak nahiko egoera kaskarrean, eta internet konexio gabe.
· Etorkizuna: jende gaztea badago eta alde horretatik ziurtatuta, baina AHT-k dena baldintzatuko du. Etxebizitzari dagokionez bi promozio egin dira eta eskaera nahiko bete da.
· Auzoaren barruan beste 7 auzo. Dispertsio handia eta auzo batzuen artean bide zuzenik ez.
· Biztanleriari buruz, 306 biztanle dira, erdi gunean 146 biztanle eta besteak auzoetan sakabanatuta.
· Auzoak: Errekalde: 26 biztanle, Azkuneta: 25 biztanle, Parteitti: 25 biztanle, Goimendi: 20 biztanle, Zabaleta Mendi: 22 biztanle, Manddao: 40 biztanle; Asentzio: Bergara aldean 2 biztanle besteak Elgetako partea dira.
Nortasun handiko auzoa da, herri sentipena duena. Auzoa antolatuta dago, auzo-alkatearen figura hor dago eta Udalarekin harremanak bere bitartez egiten dira baina antolaketa eta erabakiak hartzeko Herri Batzarra sortuta daukate, bertan auzune bakoitzeko 2 ordezkari daude eta denen artean hartzen dira erabakiak. Honi guztiori forma emateko Elkarte bat osatuta daukate. 
BERPIZTU PROGARMA ANGIOZARREN

Bergarako Udalak eskatuta eta auzoko nahiari erantzuteko asmoarekin, 2.008an Itsasmendikoin bidez Berpiztu programak eskaintzen duen dinamizazio programa martxan jarri zen. 

Programaren bidez auzotarren arteko elkarlana bultzatu da eta hainbat ekintza auzoen nortasuna berreskuratzera zuzendu dira. Lan taldeak eratu dira eta bakoitzak bere lan dinamika definitu du. Ekintza plana auzotarrek eta Udalaren artean adostuko dute. Baina oinarrizko gabezi bat bezala INTERNET konexio eza da.
Ekintza plana definitzen duten Helburu Orokorrak eta Helburu Zehatzak, beti ere lerro estrategikoen barruan egongo dira txertaturik. Hiru lerro estrategiko definitu ditugu Angiozarrerako. Helburu Orokorrak eta Helburu Zehatzak definitzen dituzten ekintzak, Angiozarko biztanleek, elkarrizketetan eta ondoren Bailaran bertan egindako bileretan definiturikoak dira. 

	Ildo estrategikoa 1: 

Angiozar Bailararen kohesioa eta egokiena den antolaketa instituzionala bideratzea.         



	Helburu orokorra:  Angiozar Bailararen antolaketa indartu bai ikuspuntu politiko, gizarte zein kulturaletik. 


	Ildo estrategikoa 2: 

Bizi kalitatea bermatu.  Bailaran egun dagoen zerbitzu eskaintza hobetu.    

	Helburu orokorra: Egun Bailarako auzoetan dagoen biztanle kopurua finkatu eta haunditu. 



	Ildo estrategikoa 3: 

Angiozarren, garapen sozioekonomikoa sustatu. 

	Helburu orokorra:  Angiozarko aktibitate ekonomikoa dibersifikatu eta sustatu.  




DINAMIZA-TIC PROGRAMA.
DINAMIZA-TIC programaren barne bailaran egindako azterketan nabarian geratu zen Angiozar zela arazo handi bat zuen gunea, bertan 300 biztanle inguru inolako internet zerbitzu gabe daude eta internetarako konexio eskaera 60 etxetik jaso da.

Bailara osoan egin den inkestan agerian geratu da baserritarrek badutela ordenagailua euren etxeetan, %78ak, eta interneteko konexioa %65ak dutela, naiz eta kalitate gutxikoa izan, gehienak motel doala kexatzen dira. Datu hauek egindako 188 inkestetatik atera dira. 

INTERNET AZPIEGITURA PROIEKTUA
Auzoaren orografia kontuan izanda aukera gutxi daude Internet konexioa gauzatzeko. WIMAX zailtasun handiak eta kalitate gutxikoa. FIBRA, dagoen lekuan egonda oso garesti aterako litzateke (ikusi beharko zen AHTren azpiegiturarekin zerbait lotzea egongo litzatekeen, (baina, aukera hau asko atzeratuko litzateke denboran eta ez da ziurra burutu ahal izango denik). Horrenbestez, Bergarako Udalak Angiozarko auzoan banda zabal finkoko komunikazio zerbitzua abian jartzeko obrak egitea eta instalazio hori ustiatu eta mantentzeko kontratazioa abian jarri nahi du. Memoria honi atxikitzen zaio zerbitzua eskaini behar den Angiozar auzoa hartzen duen eremuko planoa (1. eranskina).
Bestalde, jarraian ere zehazten dira kontratazio honetako baldintza teknikoak, non besteak beste, zerbitzuaren ezaugarri teknikoak eta aurrekontua zehazten diren (2. eranskina).
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1. AURKEZPENA
Gaur egun, Bergarako udalerrian zulo digital bat dago, Angiozarko bailarari eragiten diona. Horrenbestez, Angiozarkoek ez dute informazio-teknologietarako sarbiderik banda zabal finkoaren bidez.  
Auzoan biztanle gutxi izan eta hirigunetik kanpo bizi direnez, telekomunikazio-operadoreek euren sareetako prestazioak hobetzeko inbertsiorik bat ere ez dihardute egiten.    
Horregatik guztiagatik deitu du Udalak lehiaketa hau, zerbitzuak emateko lehiaketa, alegia. Eta deialdiaren barruan halaber sartzen da plegu honetan zehaztutakoaren araberako zerbitzuak eman ahal izateko adjudikazio-hartzaileak ustez egin behar izango dituen inbertsioen finantzazioa. 
2. XEDEA
Lizitazio honen xedea da Angiozarko auzo osoan —etxe sakabanatuak barne— banda zabal finkoko komunikazio-zerbitzua abian jartzeko obrak egitea, eta instalazio hori ustiatu eta mantentzea.
Ondoren deskribatuko dira kontratu honen xede den komunikazio-zerbitzuak zer nolako baldintza teknikoak bete beharko dituen gutxienez.
2.1. 
Eskaini beharreko zerbitzua 

Eskainiko den banda-zabalera gutxienez 3 Mbit/s-koa izango da sare-erabiltzaile norabidean, eta 320 Kbits/s-koa erabiltzaile-sare norabidean. 
Era berean, garraio-sekzioak behar besteko dimentsioa izan beharko du; kontratatutako sarbideek sortzen duten banda-zabalera guztia transmititu ahal izango duela bermatzeko moduan.
2.2. 
Zerbitzua eskuragarri izatea
Proposatuko den soluzioak bermatu egin beharko du zerbitzuaren eskuragarritasuna % 99,94tik gorakoa izango dela garraio-sekzioan, eta % 99,9tik gorakoa sarbide bakoitzean. Parametro hori honako formula honen bitartez definitzen da:
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Non: 

· D da zerbitzuaren eskuragarritasuna (disponibilitatea) denbora-portzentajean.
· M da zehaztutako denboraldia, egunetan.
· H da eskuragarritasunik gabeko orduen kopurua.
3. KONTRATUAREN BALDINTZA OROKORRAK
3.1 KOMUNIKAZIO-AZPIEGITURAREN EZAUGARRI TEKNIKOAK
3.1.1 Aurkezpena
· Kapitulu honetan deskribatzen da ezarri beharreko azpiegiturak zer nolako ezaugarri teknikoak izan beharko dituen, gutxienez, aurretik deskribatu den zerbitzua eman ahal izateko.  

Baldintza meteorologikoek eraginik ez izatea
Ezarri beharreko azpiegitura guzti-guztia lurreko bitartekoen bidez egongo da hedatuta; horrela, banda-zabaleraren eta zerbitzu-mailen horniketa beti egoera meteorologikoetatik aparte egin ahal izango da.
Jarri beharreko ekipamendua
Segmentu honetan ez dira sartzen etxe partikularretan jarri beharko diren router edo antzekoak.
Banda-zabaleraren baldintzak
Sarbide-sekzioa ezartzerakoan, gutxienez honako sarbide-horniketa bermatu beharko zaio auzoari: 3 Mbit/s-koa sare-erabiltzaile norabidean, eta 320 Kbit/s-koa erabiltzaile-sare norabidean. 
Era berean, baloratu egingo da ea sarbide-azpiegitura zabalgarria den, beste udal eraikin batzuei edo baita enpresei ere zerbitzua hedatu ahal izateko modukoa.
3.1.2 Beste operadore batzuek azpiegitura erabili ahal izatea
Baloratu egingo da azpiegitura hau irekia izatea, beste operadore batzuek erabili eta bertatik zerbitzua eman ahal izateko modukoa.
3.1.3 Zerbitzuak ezartzeko eta emateko Plana
3.2 AZPIEGITURAREN TITULARITATEA
Kontratu honen adjudikazio-hartzailea azpiegitura guztiaren titularra izan beharko da; salbu eta kontratagarri diren etxeetan instalatuko diren ekipamenduena. Era berean, eraginda suertatu daitezkeen jabetzetatik instalazioa pasatu ahal izatea adjudikazio-hartzaileak berak kudeatu beharko du.
3.3 BALDINTZA EKONOMIKOAK
Telekomunikazioen azpiegitura eta ekipamendua instalatzeko, gehieneko lizitazio-kopurua 123.966,94 eurotan zehaztu da, BEZ kanpo.
3.4 EZARTZEKO EPEAK ETA KONTRATUAREN INDARRALDIA. 
Azpiegitura ezartzeko gehieneko epea 200 egun naturalekoa izango da.
4. ESKAINTZEN EDUKIA
Aurkeztutako eskaintzak honako dokumentazioa izan beharko du gutxienez:
· Proposamen teknikoa:
· Eskainitako zerbitzuaren ezaugarri teknikoak:
· Banda-zabalera eta zerbitzu-mailak 
· Balio erantsiko zerbitzuak
· Bezeroentzako arreta.
· Komunikazio-azpiegituraren ezaugarri teknikoak:
· Handitzeko aukerak.
· Beste operadore batzuek erabili ahal izatea.
· Ezarpenerako plan xehatua.
· Proposamen ekonomikoa
· Exekuzio-epea
PROPUESTA TÉCNICA PARA LA EJECUCIÓN DE LAS OBRAS PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES DE BANDA ANCHA FIJA PARA EL BARRIO DE ANGIOZAR Y LA EXPLOTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE DICHA INSTALACIÓN 
MEMORIA
DESCRIPCIÓN DEL VALLE DE ANGIOZAR
El barrio de Angiozar, situado en Bergara, cuenta con un casco urbano que agrupa a la mayoría de sus habitantes, pero tiene además una gran extensión, con 7 sub-barrios.  
· Dista de Elgeta 4 kilómetros y de Bergara 6 kilómetros. En función del barrio y de las personas, existen distintas tendencias: hacia Elgueta, hacia Bergara o hacia Mondragón.
· Su entorno y paisajes son altamente valorados, aunque según algunas opiniones resulta excesiva la plantación de pino. 

· Tienen la sensación de ser considerados/as como ciudadanos/as de segunda. Los servicios generales no están asegurados ni en el centro urbano ni en los barrios rurales. Problemas de movilidad, no existe servicio público regular de transporte, con infraestructuras en estado no muy bueno y sin conexión a internet.
· Futuro: dada la existencia de gente joven, por ese lado el futuro está asegurado, pero el TAV lo condicionará todo. En cuanto a la vivienda, se han construido dos promociones, con lo que la demanda se ha cubierto bastante.
· Dentro del barrio existen otros 7 barrios. Gran dispersión, y no existencia de vía directa entre algunos de estos barrios.
· En cuanto a la población, suman 306 habitantes, de los/las cuales 146 residen en el casco urbano, y el resto en los barrios diseminados.
· Barrios: Errekalde: 26 habitantes; Azkuneta: 25 habitantes; Parteitti: 25 habitantes; Goimendi: 20 habitantes; Zabaletamendi: 22 habitantes; Mainddao: 40 habitantes; Asentzio: pertenecientes a Bergara 2 habitantes, el resto son de Elgeta.
Es un barrio con gran personalidad, con sentimiento de pueblo. El barrio cuenta con su propia organización: tenemos la figura de la alcaldía de barrio, que es quien se mantiene en contacto con el Ayuntamiento, pero la organización y la adopción de decisiones corresponde a la Junta Popular —compuesta por 2 representantes de cada sub-barrio—, donde se adoptan los acuerdos entre todos/as.  Para dar forma a todo ello, crearon una Asociación.  

EL PROGRAMA BERPIZTU EN ANGIOZAR
A petición del Ayuntamiento de Bergara, y con la intención de responder a los deseos del barrio, en 2008, a través de Itsasmendikoi, se puso en marcha un programa de dinamización ofrecido por el programa Berpiztu. 

A través del mismo se ha impulsado la colaboración entre vecinas/os, con iniciativas dirigidas a recuperar la personalidad de los barrios. Se han creado grupos de trabajo, que han definido sus propias dinámicas de trabajo.  El plan de acción será acordado entre la población del valle y el Ayuntamiento. Pero una de las deficiencias básicas es la falta de conexión a INTERNET. 
El plan de acción viene definido por los Objetivos Generales y Específicos, que estarán siempre incluidos en las líneas estratégicas. Para Angiozar se han definido tres líneas estratégicas. Las acciones que han de concretar los Objetivos Generales y Específicos son definidas por las/los habitantes de Angiozar, a través de entrevistas y reuniones posteriores mantenidas en el mismo Valle.  

	Línea estratégica 1:
Lograr la cohesión del Valle de Angiozar y la organización institucional más adecuada al mismo.  



	Objetivo general: Impulsar la organización del Valle de Angiozar, tanto desde el punto de vista político, social como cultural. 


	Línea estratégica 2: 

Garantizar la calidad de vida.  Mejorar la oferta de servicios existentes a día de hoy en el Valle.    

	Objetivo general: Asentar e incrementar el número de habitantes existentes actualmente en los barrios del Valle. 



	Línea estratégica 3: 

Promover el desarrollo socio-económico en Angiozar. 

	Objetivo general:  Diversificar y promover la actividad económica en Angiozar.  




PROGRAMA DINAMIZA-TIC.
En el estudio realizado en el valle dentro del programa DINAMIZA-TIC, quedó en evidencia el gran problema que existe en la zona de Angiozar, donde aproximadamente 300 habitantes no cuentan con ningún servicio de internet, habiéndose recibido solicitudes de conexión desde 60 viviendas. 
En la encuesta efectuada en la totalidad del valle, ha quedado patente que las personas que viven en los caseríos disponen de ordenador en sus viviendas en un porcentaje del 78%, y de ellas un 65% disponen de conexión a internet, aunque de baja calidad; la mayoría se queja de la lentitud del mismo. Estos datos provienen de las 188 encuestas realizadas. 

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA DE INTERNET
Dada la orografía del barrio, las posibilidades de llevar a cabo la conexión a internet son pocas.  WIMAX: muchas dificultades y poca calidad. FIBRA: dada la ubicación, resultaría extremadamente caro (habría que ver si con la infraestructura del TAV se podría conseguir algo, pero esta posibilidad se dilataría mucho en el tiempo y no es seguro que se pueda llevar a cabo). Por ello, el Ayuntamiento de Bergara desea poner en marcha la contratación de la ejecución de obras de puesta en funcionamiento del servicio de comunicaciones de banda ancha fija en el barrio de Angiozar, así como la explotación y mantenimiento de dicha instalación. Se adjunta a la presente memoria, como Anexo 1, el plano del ámbito del barrio de Angiozar donde se ha de ofrecer el servicio.
Por otro lado, se recogen también a continuación las condiciones técnicas de la presente contratación; entre otras, las características técnicas del servicio y el presupuesto (Anexo 2).
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5. Introducción

Actualmente existe una brecha digital en el municipio de Bergara que afecta al Barrio de Angiozar, cuyos vecinos no disponen de acceso a las tecnologías de la información vía banda ancha fija. 
Debido al número reducido de habitantes del barrio y su distancia respecto al núcleo urbano, las operadoras de telecomunicaciones no están realizando inversiones para mejorar las prestaciones de sus redes.

Por todo ello, el Ayto convoca el presente concurso de prestación de servicios, que incluye la financiación de las inversiones que presumiblemente tendrá que acometer el adjudicatario del mismo para poder prestar los citados servicios de acuerdo con lo especificado en el presente Pliego.
6. Objeto

El objeto de la presente licitación es la ejecución de las obras para la puesta en funcionamiento del servicio de comunicaciones de banda ancha fija para todo el barrio de Angiozar, incluidos sus diseminados y la explotación y mantenimiento de dicha instalación.

A continuación se describen los requisitos técnicos mínimos que ha de cumplir el servicio de comunicaciones objeto del presente contrato.

2.1. 
Servicio a ofrecer 

Se deberá facilitar un ancho de banda no inferior a 3 Mbit/s en sentido red – usuario y 320 Kbit/s en sentido usuario – red.

Así mismo, la sección de transporte tendrá que estar dimensionada de tal forma que se asegure la transmisión del ancho de banda generado por los accesos contratados.

2.2. 
Disponibilidad del servicio

La solución propuesta tiene que ser capaz de asegurar la disponibilidad del servicio superior al 99,94% para la sección de transporte y 99,9% para cada acceso, definiendo este parámetro mediante la siguiente fórmula:
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Donde: 

· D es la disponibilidad de servicio en porcentaje de tiempo.

· M es el período de tiempo considerado, en días.

· H es el número de horas de no disponibilidad.

· entrega.

7. Condiciones generales del contrato

7.1 Características técnicas de la infraestructura de comunicaciones

7.1.1 Introducción

· En el presente capítulo se describen las características técnicas mínimas de la infraestructura a implantar de tal forma que se pueda prestar el servicio descrito anteriormente. 

Independencia de condiciones meteorológicas

Toda la infraestructura a implantar deberá estar desplegada en medios terrestres en su totalidad, para poder suministrar un ancho de banda y unos niveles de servicio independientes en todo momento de las condiciones meteorológicas.

Equipamiento incluido

Este segmento no incluye los routers o similares a instalar en las domicilios particulares.

Requisitos de ancho de banda

La sección de acceso se implementará de tal forma que pueda suministrar al barrio un acceso mínimo de 3 Mbit/s en sentido red – usuario y 320 Kbit/s en sentido usuario – red.

Se valorará también que la infraestructura de acceso sea ampliable para dar servicio a otros edificios municipales o incluso a empresas.
7.1.2 Utilización de la infraestructura por parte de otros operadores

Se valorará que la infraestructura sea abierta de forma que pueda ser utilizada por otros operadores de tal forma que estos puedan dar servicio Plan de implantación y de prestación de servicios
7.2 Titularidad de la infraestructura

El adjudicatario del presente contrato deberá ser titular de la infraestructura, exceptuando aquellos equipos que se instalen en los domicilios contratables. Asimismo, el adjudicatario gestionará el paso de la instalación por las diferentes propiedades afectadas.
7.3 Condiciones económicas

El importe máximo de la licitación  por la instalación de equipamiento e infraestructura de telecomunicaciones se fija en 123.966,94 €, IVA excluido.
7.4 plazo de implantacion y Vigencia del contrato 
El plazo máximo para la implantación de la infraestructura será de 200 días naturales.
8. Contenido de las ofertas

La oferta presentada deberá contener como mínimo la siguiente documentación:

· Propuesta técnica:

· Características técnicas del servicio ofertado:

· Ancho de banda y niveles de servicio 
· Servicios de valor añadido.

· Atención al cliente.

· Características técnicas de la infraestructura de comunicaciones:

· Posibilidades de crecimiento.

· Utilización por parte de otros operadores.

· Plan detallado de implantación.

· Propuesta económica
· Plazo de ejecución
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