BERGARAKO UDALAREN GIZARTERATZE-ZERBITZUAREN ADJUDIKAZIOA ARAUTUKO DUTEN BALDINTZA EKONOMIKO-ADMINISTRATIBO PARTIKULARREN PLEGUA
1 - Xedea
Prozedura irekiaren bidez adjudikatuko den kontratu honen xedea Gizarteratze Zerbitzua ematea da.
2. Kontratuaren iraupena
Kontratu honen iraupena urte batekoa izango da, kontratu hau izenpetzen den egunetik kontatzen hasita. 

Kontratua urtero luzatu ahal izango da, gehienez beste hiru urte gehiago egin arte, baldin eta enpresa adjudikazio-hartzaileak urte bakoitza bukatu baino gutxienez hiru hilabete lehenago eskatu eta Udalak onartzen badu. 
3.- Kontratuaren prezioa
Lizitaziorako gehienezko kopurua hau izango da: : 30.423 € (%8ko BEZa barne)
Prezio hori gehien-gehienezkoa da eta lizitatzaileek beherantz hobetu ahal izango dute; gainera, beraien eskaintzetan Balio Erantsiaren Zerga (BEZ) sartu beharko dute, eta kontzeptu hori banatuta azalduko da. 

Prezioaren barruan zerbitzua emateko beharrezkoak diren gastu eta zerga guztiak sartuta daudela ulertuko da, eta bereziki Balio Erantziaren Zerga (BEZ).  Eskainitako prezioa Udalak enpresa adjudikazio-hartzaileari ordainduko dion zenbateko bakarra izango da.
Erakundea BEZa ordaintzetik salbuetsita egongo balitz, behar bezala justifikatu behako du eta kopuru hori ez da eskaintzan sartuko.
4.- Finantzaketa
Kontratu honen xedea den zerbitzua ordaindu ahal izateko,    Bergarako Udalak konpromisoa hartzen du aurrekontuetan urtero jasotzeko beharrezko kopuruen diru-izendapena.
5.- Ordaintzeko modua 

Zerbitzuaren prezioa urteko 12 hilabetetan zatikatuta ordainduko da. Ordainketa hilabetea amaitu ondoren egingo da, dagokion faktura aurkeztu eta Gizarte Zerbitzuen batzordeburuaren oniritzia jaso ondoren. 

Udalak ezarritako kopurua ordaintzeko, adjudikazio-hartzaileak, fakturarekin batera, honako agiri hauek aurkeztu beharko ditu:
· Langilerik izanez gero, faktura aurkeztutako hil horretako soldata langileei ordaindu izanaren agiriak, aurreko hileko TC1-a eta TC2-a, eta horien ondorioz dagokion kopurua ordaindu izanaren agiria. 

· Autonomoa izanez gero, Gizarte Segurantzari kuota ordaindu izanaren agiria. 


6.- Adjudikazio-hartzailearen betebeharrak
· Lanak, kontratuan zehaztutako denboran eta lekuan eta administrazio-baldintza agirian eta baldintza teknikoen agirian jasotakoaren arabera burutzea. Halaber, Administrazioak adjudikazio-hartzaileari emango dizkion jarraibideak bete beharko ditu adjudikazio-hartzaileak, eta ezingo du kontratua  hirugarren bati utzi —ez osorik, ez zatika— eta ezta azpikontratatu ere Administrazioaren baimenik gabe eta indarrean dagoen araudiaren arabera.
· Zerbitzua behar bezala emateko beharrezkoak diren langileak kontratatzea.
· Profesional bakoitzak ondorengo baldintzak bete beharko ditu: 

· Administrazioko 3. Hizkuntza Eskakizunaren edo baliokide baten jabe izatea. Euskara maila egiaztatuta ez dutenek Euskara Zerbitzuak prestatutako froga gainditu beharko dute.
· Zerbitzuaren profesionalek gizarte-zientzien arloko unibertsitate-titulu bat –hau da, diplomatura edo lizentziatura– izan beharko dute.
· Enpresako arduradun bat egon beharko da, profesionalen taldearen eta Gizarte Zerbitzuen artean koordinazio-lanak egiteko.
· Bere ardurapeko langileen portaera ona zaintzea eta erabiltzaileei zerbitzu arduratsua eskaintzea.
· Kontratu honen ondorioz sortuko diren eskubide eta betebeharrak hirugarren enpresa bati ez ematea, Udalak aurrez berariazko baimen idatzirik eman ez badu behintzat.
.

· Burutu behar duen jarduerari buruz indarrean dauden betebehar legalak betetzea.
· Zerbitzua ematean besteei eragindako kalteez erantzutea eta gutxienez 300.000 euroko kapitala duen Erantzukizun Zibileko aseguru poliza kontratatzea, kontratu honen xede diren zerbitzuak eskaintzeagatik sortutako erantzukizuna estaltzeko.
· Ekonomi Jardueren gaineko Zergan, egingo den lanari dagokion epigrafean alta emanda egotea.
· Udalak eskatutakoan, plegu honetan jasotako betebeharrak betetzen dituela egiaztatzen duten agiriak aurkeztu beharko ditu.
·  Hamabost eguneko epean, sor daitezkeen ezintasunak edo bateraezintasunak jakinaraztea.
· Lan Legerian, Gizarte Segurantzan eta Hitzarmen Kolektiboetan indarrean dauden xedapenak betetzea, eta baita 31/1995 Legean datorren guztia (Laneko Arriskuen Prebentzio Legea) eta hori garatzen duten Errege Dekretuetan datorrena ere; eta baita zerga-xedapenak ere. Xedapen horiek ez betetzetik sor daitekeen edozein erantzukizunen aurrean, Udala guztiz libre geratzen da. 

· Jardueretan euskararen erabilera sustatzea, Euskara Sustatzeko Udal Plana aintzat hartuta.
7.- Programaren eskura egongo diren baliabideak
Udalak honako baliabide materialak jarriko ditu programaren eskura:
· Zerbitzua emango duen teknikoarentzako bulegoa, telefonoarekin. 

· Zerbitzuan jardungo duten profesionalek, zerbitzuaren erabiltzaileekin ekimenak garatzeko udal ekipamenduak erabiltzeko aukera izango dute, betiere aurrez Udalean dagokion eskaera eginda.
8.- Lizitatzaileak eta behin behineko garantia
Gaitasun juridiko eta jarduteko gaitasun osoa duten pertsona fisiko zein juridikoek parte hartu ahal izango dute kontratazio-jardunbide honetan, baldin eta beren ekonomi eta finantza-kaudimena eta gaitasun tekniko edo profesionala egiaztatzen badute, eta Sektore Publikoaren Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 60. artikuluan zehazten diren kontratatzeko debekuetakoren bat ez badute. Kaudimena egiaztatzeko eta ebaluatzeko bideak 9. baldintzan ezarritakoak izango dira.
Halaber, nork bere kabuz edo baimendutako ordezkariaren bitartez jardun ahal izango dute. Ordezkarien kasuan berariaz emandako ahalorde askietsia erabili beharko dute. Pertsona juridiko baten izenean horko kide bat datorrenean, agiri bidez justifikatu beharko du ahalmena duela horretarako. Bi kasuetan ere, kontratatzeko gaitasunik eza dakarten arrazoiak, gorago aipatutakoak, ordezkariari ere aplikatu behar zaizkio.
Gainera, lizitatzaileek helburu izan behar dute kontratu honen helburuarekin zuzeneko lotura duten ekintzak egitea, eta kontratua behar bezala betetzeko nahiko elementu pertsonal eta material daukan antolaketa-talde bat  eduki behar dute.
Lizitazioan parte hartzeko, 1.100 euroko behin-behineko fidantza ezartzea derrigorrezko baldintza izango da.
9.- Proposamenak
Lizitazioan parte hartzeko proposamenak Bergarako Udaletxeko Erregistro Orokorrean aurkeztuko dira, deialdi honi buruzko iragarkia Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratzen den egunaren biharamunetik kontatzen hasita 15 egun naturaleko epean, astelehenetik ostiralera, goizez, 9:00etatik 13:00etara bitartean. Epe-bukaerako eguna igande edo jai suertatuz gero, hurrengo lan-eguneko 13:00ak arte luzatuta gelditzen da.
Kontratazio honen espedientea aztertu ahal izango da Udaletxean goizeko 09:00etatik 13:00ak arte (astelehenetik ostiralera) proposamenak aurkezteko epealdian.
Era berean, lehiaketa hau Udalaren Kontratatzailearen profilean ere argitaratuko da, eta honako atari informatikoan edo webgunean eskuratu ahal izango dira pleguak: www.bergara.net
Administrazio Publikoen Kontratuen Legeko Erregelamendu Orokorreko 80. artikuluari jarraituz, proposamenak postaz ere aurkeztu ahal izango dira; horrelakoetan, enpresa lizitatzaileak Postetxean eskaintza zein egunetan sartu den justifikatu beharko du eta kontratazio-organoari eskaintza bidali dela jakinarazi beharko zaio faxez (943 77 91 63 zenbakira) klausula honetako lehenengo idazatian jasotako epea amaitu baino lehen. Bi baldintza horiek betetzen ez badira, proposamenak aurkezteko epea bukatu ondoren jasotako proposamenik ez da onartuko. Dena den, jarritako epea igaro eta hurrengo hamar egun naturalak igaro ostean ez bada proposamena jaso, ez da inolaz ere onartuko.
Proposamenak ezkutukoak izango dira, eta horiek aurkezteak esan nahi du enpresariak onartu egiten duela baldintzarik gabe plegu honetan eta baldintza teknikoen pleguan jasotako guztia.
Lizitatzaileek ezin izango dute aurkeztu aldagairik edo alternatibarik, baina bai aurkeztu ditzakete bidezkotzat jotzen dituzten hobekuntzak.
Lizitatzaileek kartazal itxi batean aurkeztuko dituzte proposamenak. Kartazalean honako hau idatziko da: “BERGARAKO UDALAREN GIZARTERATZE-ZERBITZUA emateko lizitazioan parte hartzeko proposamena”. Kartazal horren barruan, beste hiru kartazal (A, B eta C) sartuko dira.
“A” kartazalaren azpititulua hau izango da: “kontratatzeko gaitasuna eta kaudimena”. Hona hemen “A” kartazalean aurkeztu beharreko agiriak:
	a) Norbere izenean nahiz ahaldun moduan, proposamena aurkezten duen pertsonaren NANa, edo egiaztatutako kopia.
Lizitatzailea pertsona juridikoa baldin bada: eraketa edo aldaketaren eskritura (Merkataritza Erregistroan behar den bezala inskribatua) eta horren kopia kautotua. Enpresariak espainiarrak ez badira baina bai Europako Erkidegokoak, nahikoa izango da lanbide- edo merkataritza-erregistroren batean inskribatuta daudela egiaztatzea, dagokion estatuko legediak betekizun hori eskatzen baldin badu.

	b) Lizitatzaileak norbere izenean ez diharduenean edo sozietate bat edo pertsona juridikoa denean, beste pertsona edo entitate hori ordezkatzeko ahalorde notariala. Notario-ahalordea behar bezala inskribatuta egon beharko da Merkataritza Erregistroan —horrela behar balitz—  edo dokumentu publikoan  —pertsonak ordezkatzerakoan—. 

	c) Sozietate baten izenean diharduenean, eraketa edo sozietatearen estatutuen aldaketaren eskrituren kopia ere aurkeztu behar da.

	d) Kaudimen ekonomikoa eta finantzaketakoa kreditatzen du(t)en dokumentua edo dokumentuak.

	Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 75. artikuluan jasotako moduetakoren batean egiaztatu beharko dira.

	e) Gaitasun teknikoa edo profesionala egiaztatzeko dokumentua(k).

	Aurkeztu egin beharko dute azken hiru urteotan betetako zerbitzurik edo burututako lanik handienen zerrenda, adieraziz lan bakoitzaren zenbatekoa, datak eta jasotzailea —publikoa edo pribatua—, eta betiere guzti horiek egiaztatzeko agiriak erantsiaz, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 78. a) artikuluan ezarritako ezaugarriak bete beharko dituztenak.
Kaudimena egiaztatzeko orduan, 3 urtetik gorako esperientzia egiaztatu beharko dute; hain zuzen ere, gutxienez azken 3 urteetan 10.000 biztanle baino gehiagoko udalerri edo udal-elkarte bakar batean gizarteratze-zerbitzua eman dutela.


	 f) Erantzukizunpeko berariazko aitorpena aurkeztu behar du, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 60. artikuluan aipatzen diren kontratatzeko debekuetatik bat bera ere ez duela agertzeko.

	g) Espainiako Epaitegi eta Auzitegien jurisdikzioari men egingo diola adieraztea, kontratuaren ondorioz izan litezkeen intzidentzia guztietarako, eta lizitatzaileari egokitu lekiokeen atzerriko foru jurisdikzionalari uko egiten diola (atzerriko enpresentzat bakarrik).


h) Udal Kontuhartzailetzan behin-behineko bermea ezarri izanaren egiaztagiria.
i) Betebehar fiskaletan eta Gizarte Segurantzakoetan egunean dagoela egiaztatzen duten ziurtagiriak edo zinpeko deklarazioa.
j) Harremanetarako telefonoa, fax-a eta/edo helbide elektronikoa.
Gaztelania edo euskara ez den beste hizkuntza batean idatzita dagoen dokumentazioari euskarazko edo gaztelaniazko itzulpen ofiziala erantsiko zaio.
OHARRA: Euskal Autonomia Erkidegoko edo Estatuko Kontratisten Erregistro Ofizialean izena emanda duten enpresa lizitatzaileek, a), b) eta c) ataletan aipatutako agirien ordez, Erregistroko letradu arduradunak hori ziurtatzeko emandako ziurtagiriaren kopia konpultsatua aurkeztu ahal izango dute; eta horrekin batera, lizitatzailearen zinpeko aitorpena aurkeztuko da, adieraziz egoera horretan ez dela aldaketarik egon.
	Hainbat enpresak lehiaketara jotzen badute aldi baterako enpresa-batasuna eratuz, taldekide bakoitzak bere gaitasuna eta kaudimena frogatu beharko ditu aurreko puntuetan ezarritakoaren arabera; eta horretaz gain, adjudikazioa lortuz gero AEB (Aldi baterako Enpresa Batasuna) formala eratzeko konpromisoa agertu behar dute enpresa guztiek. Bestaldetik, aldi baterako enpresa-batasuneko kide bakoitzak kontratuaren zein zati egingo lukeen adierazi beharko dute proposamenean, kide bakoitzaren kaudimen-baldintzak zehaztu eta egiaztatu ahal izateko. Kontratuaren iraupenean zehar elkarte guztien izenean Administrazioarekin ordezkaritza osoa izango duen pertsonaren izena ere adieraziko dute.


Adjudikazio-hartzaile ez diren enpresa lizitatzaileek, behin kontratua adjudikatu ondoren eta helegiteak tartekatzeko epea helegiterik gabe iragan ondoren, “A” kartazalean aurkeztutako dokumentazioa itzultzea eskatu ahal izango dute. Enpresa adjudikazio-hartzaileak ere eskatu ahal izango du, kontratuaren gauzatzea amaitu eta behin betiko bermea itzuli ondoren.
“B” kartazalean, berriz, proiektu teknikoa sartuko da. Proiektuan zehaztuta jasoko dira proposamen metodologikoa eta antolaketa, giza-baliabideak eta baliabide materialak, jarduerak, egutegia eta laneko plana, baita lizitatzaileak proposatutako hobekuntzak ere. Zehaztu egingo dira, halaber, zerbitzuan lan egingo duten pertsonak: Deskribapena eta antolaketa, bakoitzak bete beharreko eginkizunak eta curriculum-ak.
Kartazal honetan honako hauek ere sartuko dira:
· Lizitatzaileak alor honetan egindako proiektu berritzaileak egiaztatzeko agiriak. 

Kartazal honetan ez da sartu behar inoiz proposamen ekonomikoa. Hori suertatuz gero, lizitatzailea prozeduratik kanpo geldituko da, eta ez da irekiko C kartazala. 
“C” kartazalean proposamen ekonomikoa sartuko da, honako eredu honi jarraituz:
"Izen abizenak:______________________________________________________________

Bizilekua:_______________________________________________________________

N.A.N. zenbakia:_______________________________________________

Noren ordezkaritzan: __________________________________________ 

Kontakturako e-maila edo fax-a: _________________________________

Gizarteratze zerbitzua kontratatzeko Udalak deitu duen prozedura irekiaren baldintzen berri izanda, horiek betetzeko konpromisoa hartzen dut, baita baldintza tekniko, juridiko eta ekonomiko-administratiboak eta adjudikazio erabakiaren ondorioz sortzen diren gainerakoak betetzeko, eta ezartzen zaion legezko araudia ere betetzeko ere urteko .................... eurotan gehi... euro BEZari dagozkionak.” Hau da,………….. eurotan (BEZ barne).
Halaber, honako hau adierazten dut:
1.- Ezagutzen ditudala Baldintza Teknikoen Plegua, Baldintza Ekonomiko-Administratibo Partikularren Agiria eta gainerako agiriak eta oso-osorik neure egin eta onartzen ditudala.
2.- Ordezkatzen dudan enpresak baldintza eta betebehar guztiak betetzen dituela ireki, instalatu eta jarduteko, indarrean dagoen araudiak eskatzen dituenaren arabera.
3.-  Lan eta zerga alorretan legeak edo araudiek xedatzen dutena ere beteko duela.
Bergaran, 2012ko……………….ren………(e)an





Sinadura
Ez da onartuko ereduari jarraitu gabe idatzitako inongo proposamenik.   

Ez da sartuko kartazal honetan “B” kartazalean sartu beharreko dokumentazioa. Horietako dokumentuetakoren bat “C” kartazalean sartuz gero, ez da baloratuko.
Lizitatzaile bakoitzak proposamen bakarra aurkeztu ahal izango du. Lizitatzaileren batek proposamen bat baino gehiago aurkeztuz gero, denak botako dira atzera.
10. Kontratazio-mahaia 

Kontratazio mahaia honako kide hauek osatuko dute:
LEHENDAKARIA:
.Bergarako Udaleko Alkate-Lehendakaria, edo hark eskuordetutako pertsona.
MAHAIKIDEAK:
. Gizarte Zerbitzuen Batzordeburua.
.Kontuhartzailea, edo hark eskuordetutako pertsona.
. Udal Idazkaria, edo hark eskuordetutako pertsona.
IDAZKARIA:
. Udalbatzako Idazkaria, edo hark eskuordetutako pertsona.  

Mahai bilera honetara udaleko arduradun teknikari guztiak etorri ahal izango dira, Mahaiak horrela eskatzen badu, aholkularitza-lanak egiteko, eta Mahaiak bidezko iritzitako txosten tekniko guztiak ere eskatu ahal izango ditu.
11.- Proposamenak irekitzea
Proposamenak ireki aurretik, Mahaiak A kartazalean hartutako dokumentazioa sailkatuko du eta, horietan akats materialik antzemanez gero, Mahaiak hiru laneguneko epea eman ahal izango du lizitatzaileak akats horiek zuzendu ditzan.
Kontratazio Mahaiak proposamenak Udalean irekiko ditu (San Martin Agirre plaza, 1), proposamenak aurkezteko epea bukatu eta handik lau egunetara, eguerdiko 12:30ean. 

Ekitaldi horretan, jendaurrean, soil-soilik onartutako proposamenei dagozkien “B” kartazalak irekiko dira.
Hasierako deialdi hau mantentzen dela edo sor daitezkeen nolanahiko aldaketak kontratatzailearen profilean argitaratuko dira (www.bergara.net); hala ere, jakinarazteko egokitzat jo daitekeen beste edozein bide erabili ahal izango da. 

B kartazalean aurkeztutako eskaintzak baloratu ondoren, Kontratazio Mahaiak C kartazala irekiko du (eskaintza ekonomikoa), jendaurreko ekitaldian ere.  Ekitaldi horretarako deialdiaren berri kontratatzailearen profilean ere emango da (www.bergara.net); hala ere, egokitzat jo daitekeen beste edozein bide erabili ahal izango da.
12.- Adjudikaziorako kontuan hartuko diren zirkunstantziak
Administrazioak ahalmen osoa izango du kontratua abantailarik onenak eskaintzen dituen proposamenari adjudikatzeko, eta horretarako, eskaintza ekonomikoak ez du zertan erabakigarria izan.Halaber, lizitazioa eman gabe aldarrika dezake. 
Aurkeztutako proposamenak baloratzeko orduan irizpide hauek hartuko dira kontuan:
· Zerbitzua emateko proiektu teknikoa. Gehienez ere, 20 puntu.
· Prezioa. Gehienez ere, 5 puntu. Puntu bat lizitaziorako gehienezko kopurutik jaisten den 1.000 euro bakoitzeko. 
· Hobetzeko proposamenak: Enpresaren proiektu teknikoan jasotako proposamenak, betiere aurreko ataletan ez daudenak eta  zerbitzua ematerakoan hobekuntza izan daitekeenak, gehienez ere 10 puntu.
· Lizitatzaileak azken 5 urteetan zehar arlo honetako proiektu berritzaileak garatzeagatik, gehienez ere 5 puntu.  
13.- Adjudikazioa eta kontratua
Kontratazio-mahaiak, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 320.1 artikuluan xedatutakoaren arabera, kontratazio-organoari bidaliko dizkio aurkeztu diren proposamenak, akta eta adjudikazio-proposamena. 

Kontratazio-organoak ahalmena izango du, aukeran, kontratua proposamen onuragarrienari adjudikatzeko edo prozedura ezerezean geratu dela adierazteko, baina kasu guztietan arrazoitu egin beharko du.
Alkateak errekerimendua egingo dio eskaintzarik onena aurkeztu duen lizitatzaileari gehienez ere 10 laneguneko epean honako jardun hauek egin ditzan, errekerimendua jaso eta hurrengo egunetik kontatzen hasita:
a) Zerga-betebeharrak eta Gizarte Segurantzarekikoak beterik dituela frogatzeko egiaztagiriak aurkeztu beharko ditu, baldin eta ez baditu agiri horiek proposamenarekin batera aurkeztu.
b) Behin betiko fidantza ezartzea, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 96. artikuluan azaltzen diren bideetatik edozein erabilita. Fidantza-zenbatekoa adjudikazio-prezioaren (gehi BEZ) % 5aren parekoa izango da.
c) Udal honekiko betebeharretan egunean dagoela egiaztatzen duten agiriak aurkeztea.
d) Kontratua burutzeko behar besteko baliabideak jartzeko konpromisoa beteko duela egiaztatzeko agiria aurkeztea.
Adjudikazioa gehienez ere bost laneguneko epean egingo da —dokumentazioa aurkezten denetik aurrera—, betiere lizitatzaileak adierazitako dokumentazioa aurkeztu eta dagokion behin betiko bermea jarri badu.
Eskaintza onuragarriena egin duen lizitatzaileak bete beharreko baldintzak bete ez eta kontratuaren adjudikazioa ez bazaio egin, beste deialdi bat egin baino lehen Administrazioak errekerimendu bat bidali ahal izango dio ondorengo lizitatzaileari, eskaintzak sailkaturik geratu diren hurrenkerari jarraituz beti, eta 5 laneguneko epea emango dio lehen adierazitakoak betetzeko.
Adjudikazioa bi hilabeteko epean egingo da, proposamenak ireki eta biharamunetik kontatzen hasita. Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 161.3 artikuluan aurreikusten denez, epe hori hamabost lanegunez luzatuko da, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 152.3 artikuluak zehaztutako tramiteak jarraitu behar direnean, balio anormalak edo neurriz gainekoak dituzten eskaintzak antzematen diren kasuetan.
Eskaintza anormaltzat edo neurriz gainekotzat jotzeko, aurrez eskaintzaileari (edo eskaintzaileei, hala dagokionean) entzun egingo zaio, eta dagokion zerbitzuak aholkularitza teknikoa eman beharko du.
Kasu horretan, lizitatzaileak emandako arrazoiak eta eskatutako txostenak aintzat hartuta, kontratazio-organoak proposamenik onuragarriena egiten duen lizitatzaileari egingo dio adjudikazioa, baldin eta Administrazioaren esanetan lanak egoki egiteko gaitasuna badu; bestela, anormaltzat edo neurriz gainekotzat jotzen ez den proposamenaren alde egingo da adjudikazioa.
Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 155.2 artikuluaren arabera, kontratua burutzeari edo jardunbide honi uko egiten bazaio, lizitazioak lizitatzaileei eragindako gastuak konpentsatzeko Administrazioak zehaztuko ditu gastuok, lizitatzaileei entzunaldia eman eta horiek  gastuak justifikatu ondoren.
Kontratua gauzatzeko, sinatu egin beharko da adjudikazioaren jakinarazpenean adierazitako epean.
Adjudikazio-hartzailearen erruagatik kontratua formalizatu gabe geratzen bada, Udalak bertan behera utzi ahal izango du kontratua, interesdunari entzun eta gero, eta adjudikazio-hartzaileak eragindako kalte-galerak ordaindu beharko ditu. 
14.- Arriskua eta gorabeherak
Kontratuaren arrisku eta gorabeheren erantzukizuna adjudikazio-hartzailearena izango da, eta adjudikazio-hartzaileak ez du lanetan gertatutako galera, matxura edo kalteengatik kalte-ordainik jasotzeko eskubiderik izango, ezinbesteko kasuetan izan ezik. 

15.- Baldintza laboralak eta sozialak 

Zerbitzuaren adjudikazio hartzaileak bere betebeharrak betetzeko behar beste langile kontratatu beharko ditu. Langile horien arduradun bakarra adjudikazio-hartzailea izango da. Horrenbestez, adjudikazio-hartzaileari (edo hartzaileei) dagozkio patronal gisa dituen eskubide eta betebeharrak; beraz, indarrean dauden xedapen guztiak bete beharko ditu lan arloan, Gizarte Segurantzaren arloan eta Lan Segurtasun eta Higienearen arloan menpean dituen langileekiko.
Lanean dihardutela langileei edozein istripu edo kalte gertatuz gero, adjudikazio-hartzaileak indarrean dauden arauetan ezarritakoa bete beharko du bere erantzukizunpean, eta Bergarako Udalak ez du inolako erantzukizunik izango. 

Bergarako Udalak, edozein momentutan eta egokien iritzitako moduan, eskatu ahal izango dio betebehar horiek betetzen dituela egiaztatzea.
Kontratua amaitzean Udalak ez du adjudikazio-hartzaileak kontratatu duen edo haren zerbitzuan izan den inolako langileren erantzukizunik hartuko.
16.- Ez-betetzeak.
Ez-betetzeak arin, larri edo oso larritzat hartuko dira.
16.1. Ez-betetze arinak:
Plegu honetan edo baldintza teknikoen pleguan jasotako betebeharrak eta arau orokorrak ez betetzea, betiere ez-betetze larria edo oso larria ez denean.
16.2. Ez-betetze larriak:
16.2.1. Zerbitzua emateko moduari buruz, Udalak emandako aginduak edo baldintza-plegu honetan zein baldintza teknikoen pleguan zehaztutakoak behin eta berriz ez betetzea.
16.2.2. Osasun arloko aginduei jaramonik ez egitea, edo publikoarentzat osasungaitz, arriskutsu edo gogaikarri diren egoerak saihesteko Alkatetzatik emandako aginduak ez betetzea.
18.2..3. Zerbitzuan xehetasun-aldaketak egiteko Udalak hartutako erabakiak ez betetzea, betiere horrek ez dionean adjudikazio-hartzaileari inolako gasturik eragiten.
16.2.4. Ezarritako ordutegia ez betetzea.
16.2.5. Antzemandako akatsak zuzentzeko Udalak eman ditzakeen aginduak ez betetzea. 

16.2.6. Sei hilabeteko epean ez-betetze arin bat baino gehiago egitea.
16.3. Ez-betetze oso larriak:
16.3.1. Zerbitzua eskaintzerakoan akats edo irregulartasun nabarmenak izatea, ezarritako baldintzak ez betez.
16.3.2. Udalak berariazko baimenik eman gabe, zerbitzua osorik edo zati batean zeditu, alokatu edo eskualdatzea.
14.3.3. Zerbitzuari atxikitako langileekiko lan arloko betebeharrak eta Gizarte Segurantzakoak ez betetzea.
16.3.4. Dokumentazio faltsua aurkeztea.
16.3.5. Sei hilabeteko epean ez-betetze larri bat baino gehiago egitea.
17.-Zigorrak.
16. baldintzan zehaztutako ez-betetzeak ondoren zehazten den eran zigortu ahal izango dira:
-  Ez-betetze arinak: 540 - 721 €

-  Ez-betetze larriak: 722 - 1.112€.

-  Ez-betetze oso larriak: 1.113 - 2000 € eta/edo kontratua bertan behera uztea.
Zigorrak ezarri ahal izateko kontratazio-organoaren erabakia beharko da, eta kontratuaren arduraduna izendatuta balego horrek egin beharko duen proposamenari jarraituz. Erabakia berehala betearaztekoa izango da; eta diru-kopuru horiek kobratzeko, kontratistari egin behar zaizkion ordainketetatik —ordainketa osotik zein zatikakoetatik— dagozkion kenketak egingo zaizkio, eta aipatutako ziurtagiri horietatik ezin bazaio kenketarik egin, ezarrita duen bermetik kenduko zaio. 
Dena den, zigorrak ezarri baino lehen, kontratu-hartzaileari entzunaldia eskainiko zaio. 
18.- Kontratua amaitzeko arrazoiak
Kontratua amaitzeko arrazoiak, 17. baldintzan aurreikusitakoez gain, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren 223. eta 308. artikuluetan jasotakoak izango dira.
Adjudikazio-hartzaileari lepora dakizkiokeen arrazoiengatik amaituko balitz kontratua, adjudikazio-hartzaileak ezarritako fidantza galdu egingo luke. 

19.- Administrazioaren eskubideak 

Udalak edozein momentutan ahalmena izango du epea amaitu baino lehen kontratua bertan behera uzteko, baldin eta gerora agertutako herri-onurako gorabeherengatik justifikatzen bada.
Administrazioari honako eskubideak dagozkio: a) kontratua interpretatzea, b) kontratuan sor daitezkeen zalantzak ebaztea, c) herri-onurako arrazoiengatik kontratua aldatzea, d) kontratuari amaiera ematea eta amaiera horren ondorioak zehaztea, eta betiere Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuan eta Herri Administrazioen Kontratuei buruzko Legearen Araudi Orokorrean ezarritako muga, baldintza eta ondorioei eutsiz. 

Horretarako hartutako erabakiek amaiera emango diote bide administratiboari eta hartzen diren unetik bertatik bete beharrekoak izango dira.  

20.- Datu pertsonalak.
Kontratu-hartzaileak Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuaren Hogeita Seigarren Xedapen Gehigarritik eratorritako betebeharrak bete beharko ditu, Datu Pertsonalak Babesteko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoari eta hori garatzen duten arauei dagokienean. 
Adjudikazio-hartzaileak sekretu profesionalpean gordeko ditu kontratu honen arabera eskuratu ahal izango dituen datu pertsonalak, eta agindu hori errespetatu egin beharko du baita Udalarekin izango dituen harremanak amaitzean ere.
Halaber, eskuratutako datuak bakarrik zerbitzu zehatz hau emateko erabili ahal izango ditu, eta ezin izango ditu beste helburu baterako aplikatu edo erabili.
Bestalde, Datu Pertsonalak Babesteko 15/1999 Lege Organikoaren 12.2 artikuluko 2. paragrafoaren arabera, dagozkion neurri teknikoak eta antolakuntzari buruzkoak hartuko ditu, datu pertsonalen segurtasuna eta osotasuna bermatu dadin eta datu horiek inork ez ditzan aldatu, galdu, tratatu edo eskuratu baimenik gabe.
Dokumentu honetan jasotako baldintzak ez betetzeagatik sor daitekeen edozein erantzukizunetatik libre geratzen da Udala. Zehazki, adjudikazio-hartzaileak datu pertsonalak plegu honetan jasotakoez beste helburu batentzat erabiltzen baditu, datuak isilpean gordetzeko eta hirugarrengoei ez jakinarazteko duen betebeharra betetzen ez badu, edo, era batera edo bestera, baldintzen pleguan jasotakoa errespetatu gabe erabiltzen baditu.
Horrelako kasu guztietan, adjudikazio-hartzailea izango da datu horien tratamenduaren erantzule. Hala, arduradun horrek erantzun egin beharko du egindako arau-hausteagatik, eta baita Datuen Babeserako Agentzietan interesatuek aurkez dezaketen edozein erreklamaziorengatik eta, hala dagokionean, kaltetuari onar dakizkiokeen kalte ordainengatik ere. Kaltetuak bere ondasun edo eskubideetan izandako kalte edo galerengatik kalte-ordainak eskatzeko,  erantzukizun-egintza erabili ahal izango du.
Kontratu-lotura amaitu ondoren, adjudikazio-hartzaileak erabilitako datu pertsonalak Udalari itzuli beharko dizkio; eta horiekin batera baita tratatutako datu pertsonalen bat jasotzen duen edozein euskarri edo agiri ere.
21.- Lege-araubidea
Plegu honen arabera egingo den kontratuak izaera administratiboa izango du, eta bertan xedatzen ez den guztirako ondoko arauei jarraitu beharko zaie:
· Toki Jaurbideko Oinarrien 7/1985 Legea, apirilaren 2koa; eta 781/1986 Errege Dekretu Legegilea, apirilaren 18koa, Toki Jaurbidearen alorrean indarrean dauden xedapenen Testu Bateratua onartzen duena.
· 3/2011 Errege Dekretu Legegilea, azaroaren 14koa, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratua onartzen duena.
· 817/2009 Errege Dekretua, maiatzaren 8koa, Sektore Publikoko Kontratuen 30/2007 Legea zati batean garatzen duena.
· Administrazio Publikoaren Kontratuen Legeko Erregelamendu Orokorra, urriaren 12ko 1098/2001 Errege Dekretuaren bitartez onartua.
· Eta besterik ezean, zuzenbide administratiboko bestelako xedapenak, eta halakorik ezean, zuzenbide pribatukoak. 

Baldintza ekonomiko-administratiboen plegu honen eta baldintza teknikoen pleguaren artean kontraesanik izanez gero, plegu honetan zehaztutakoa nagusituko da. 

BERGARAKO UDALAREN GIZARTERATZE-ZERBITZUAREN ADJUDIKAZIOA ARAUTUKO DUTEN BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA

1- XEDEA 

Kontratu honen xedea da gizarteratze-zerbitzua  lehiaketa ireki bidez adjudikatzea, bai Gizarteratzeko eta Diru Sarrerak Bermatzeko abenduaren 23ko 18/2008 Legeak eta bai Gizarteratzeko eta Diru Sarrerak Bermatzeko Legea aldatzen duen azaroaren 24ko 4/2011 Legeak xedatzen dutena eta indarrean dagoen gainontzeko legedia aplikatuz, funtsean gizarteratzeko hitzarmen eta programa berrien kudeaketa erraztekoa eta baldintza teknikoen plegu honetan eta  baldintza administratiboen pleguak jasotakoaren arabera.
Hala ere, lizitatzaileek beste irtenbide tekniko batzuen ekarpenak aurkeztu ahal izango dituzte, kontratuaren xederako egokiagotzat hartzen badituzte. Administrazioak ekarpen horiek onartuz gero, espedientean hasieran zehaztutako baldintza fakultatiboak aldatu ahal izango dira ekarpenok kontraesana sortzen duten ataletan.

2.-  GIZARTERARTZE ZERBITZUAREN EGINBEHARRAK 












Gizarteratze-zerbitzuak honako jarduerak eskainiko ditu:

Pertsona mailako jarduera

· Kasuen deribaziorako irizpideen finkapenean parte hartzea

· Udaleko Gizarte Zerbitzuetako teknikariek bideratutako kasuei harrera egin.

· Lehen elkarrizketa

· Gizarteratze zerbitzura bideratutako kasuen diagnostikoa egin eta gizarteratzeko ibilbidea diseinatu.

· Gizarteratze ibilbidearen diseino

· Definitutako gizarteratze ibilbidean oinarrituz, gizarteratze hitzarmenak  prestatu.

· Gizarteratze hitzarmenean definitutako helburu eta ekintzen jarraipen elkarrizketak egin zerbitzuko erabiltzaileekin.

· Kasu bakoitzaren gizarteratze prozesuaren ebaluazio egin.

· Gizarte-Zerbitzuen Departamenduak kudeatzen duen datu basea osatzen joatea kasuaen informaziorekin.

· Kasu bakoitzaren txostena prestatu eta Gizarte Zerbitzuetara bideratzea

Komunitate mailako jarduerak

· Komunitate mailan gizarteratzeko dauden baliabideen informazioa eguneratuta eduki.

· Baliabide hauek erabili ahal izateko bideak jorratzea.

· Kasuen eskuhartzean antzemandako gabeziak kontutan edukiz, gizarte baliabideak sortzeko bideak lantzea.

· Gizarteratze arloan aritzen diren beste erakunde batzuekin elkarlanean aritzea.

Bergarako Gizarte Zerbitzuekiko jarduerak

· Kasuen deribaziorako irizpideen finkapenean parte hartu.

· Gizarteratze eskuhartzeko prozesuen definizioan eta martxan jartzean parte hartu.

· Gizarteratzeko lantaldearen koordinazio jardueratan parte hartu.

· Udaleko Gizarte Zerbitzuetako teknikariekin kasu bakoitzaren aldiroko jarraipena egin eta egokia antzeman ezkero, beharrezko aldaketak egin.

Zerbitzuaren ezaugarriengatik, gizarteratzeko zerbitzuko teknikaria erabiltzaileen etxeetara zein gizarteratze ekintzak burutzen ari diren zentro/guneetara joan beharko da eskuhartze prozesuak horrela eskatzen badu.  

Gizarteratzeko zerbitzua astelehenetik ostiralera bitartean, asteko gutxienez 4 egunetan,  goizeko 8:00 – 15:00ak bitartean eskainiko da. Urtean 1114 orduko zerbitzua eskainiko du. Gizarteratze zerbitzuko teknikariak urtean zehar gehienez 62 ordu erabili ahal izango ditu bere enpresa barruko koordinazioetarako.

3.- ADJUDIKAZIO-HARTZAILEAREN BETEBEHAR TEKNIKOAK

1. Gizarteratze zerbitzuak kontutan eduki beharko ditu beti Bergarako Udaleko gizarte zerbitzuetatik esku hartzeko finkatuta irizpideak.

2. Gizarteratze Zerbitzuak bere zerbitzuak emateko izango duen egoitzan honako baliabide tekniko hauek izango ditu:  
· Euskarri eta programa informatiko berariazkoak, programaren garapen egokia bermatzeko modukoak.

· Komunikazio eta kontrolerako baliabide teknikoak. Telefono finkoak, mugikorrak, faxak, posta elektronikoa, etab., zerbitzua behar bezala eman ahal izango dela bermatzeko lain. 

Aipatutako materialaz gain, zerbitzu-emaileak eskura izan beharko du, halaber, zerbitzu-erabiltzaileei arreta egokia emateko beharrezkotzat jo daitekeen beste edozein material-mota.  
3. Gizarteratze zerbitzua zuzenean eramango duen pertsona Gizarte arloko ikasketetan Diplomatua izango da. Dena den, gizarte arloko lizentziatura duen pertsona batek ere zerbitzua eskaini ahal izango du. Teknikari hau momentu oro koordinazioan arituko da Bergarako Udaleko Gizarte Zerbitzuetako teknikariekin.
4. Udaleko Gizarte Zerbitzuek eskubidea izango dute adjudikazio-hartzaileari exijitzeko langileak ordezka ditzan, baldin eta Gizarte Zerbitzuen iritziz eta departamentuak egindako txosten arrazoituaren bitartez langileren bat ordezkatu egin behar bada, ez dituelako betebeharrak behar bezalako profesionaltasunez betetzen edo, azken finean, zerbitzuaren betebeharrak ez dituelako betetzen; horrelakoetan, Gizarte Zerbitzuek zehaztutako epean egin beharko da ordezkapena. 
Udalak ez du inolako erantzukizunik izango, soil-soilik adjudikazio-hartzaileak izango du erantzukizuna, azken honek bere langileekiko izan ditzakeen betebeharrak bete ez eta hortik eratorri litzatekeenaren aurrean.
5. Jakinaraztea zerbitzua ematerakoan edo prestatzerakoan dauden aldaketa guztiak, eta baita horiek islatzen dituzten datuak ere.

Programaren garapen teknikoari buruzko kontuak gizarte-langilearekin koordinatuko dira.

Gizarteratze Zerbitzuaren kudeaketarako kontuak departamentu-buruarekin koordinatuko dira.

6. Adjudikazio-hartzaileak zerbitzu-emanaldiaren hasieran jakinarazi beharko du zein lan-egutegi izango duen zerbitzua zuzenean emateko kontratatuko den pertsonak.

7.  Enpresak bete beharreko hizkuntza irizpideak 

Kontuan izanik kontratazioaren helburua udal zerbitzu publiko bat eskaintzekoa dela, enpresa adjudikazio-hartzaileari, zerbitzua ematerakoan Bergarako Udaleko Euskararen Erabilerarako Planean jasota dagoen erabilera-irizpideak betetzea eskatuko zaio, dela ahozko jardunean zein idatzizkoan. Honela, enpresak zerbitzua eskaintzeko Bergararako izendatzen duen teknikariari Europako Hizkuntzen Marko Orokorretan finkatutako 3. maila eskatuko dio.

Hizkuntza gaitasuna egiaztatzeko honako bi bideak erabiliko dira, normalean: 

· Zerbitzua eman behar du(t)en pertsonak/ek eskatutako maila dauka(te)la ziurtatzen duen agiria aurkeztea edo 

· Udaleko Euskara Zerbitzuak dagokion froga egitea 

Hemen jasotakoak betetzen direla egiaztatzearen arduradunak Bergarako Udaleko Gizarte Zerbitzuak eta Euskara zerbitzuak izango dira eta, horretarako, beharrezko jotzen dituzten jarraipen ekintzak bideratuko dituzte.

Enpresa adjudikazio hartzaileari harreman administratiboak (kontratu, faktura, txosten...) euskaraz izatea proposatuko zaio kontratazioaren erabakia jakinarazten zaionean, eta adieraziko zaio astebeteko epean eragozpenik agertzen ez badu, kontratua euskaraz prestatuko zaiola..

8. Salbuespen-egoerak kenduta —eta horiek Udaleko teknikariek zehaztuko dituzte—, adjudikazio-hartzaileak zerbitzua emateko orduan saiatuko da ahalik eta aldaketa gutxien eragiten; horrela, planteatutako interbentzioan nahaste eta desorekarik sor ez daitezen.  Entitatearen iritziz zerbitzua emateko moduan aldaketaren bat egitea komeni bada, udal teknikariari berariaz jakinaraziko dio, proposamena arrazoituz, eta azken finean udal teknikariak erabakiko du. 

9. Zerbitzua eskainiko duen enpresak prestatu egin beharko du udal zerbitzu teknikoek zerbitzu ezberdinen inguruan eskatu ahal izango dizkioten behar beste txosten eta datu; horretarako, Udalak esandako euskarriak erabiliko dira. 

10. Adjudikazio-hartzaileak isilpekotasuna eta erabiltzaileen intimitatea bermatzeko moduko neurri tekniko zein antolamenduzkoak ezarri beharko ditu.
4.- Kontrola
1. Udaleko teknikariek egiaztatuko dute zerbitzuak eman direla eta horien kalitatea.

2. Adjudikazio-hartzaileak, bere teknikarien bitartez, honako informazio hau jakinarazi beharko die udal zerbitzuei, betiere agiriz egiaztatuta:

· Zerbitzua ematerakoan arazo larriak edo eragin handikoak direlako aldaketak eragin ditzaketen kontu guztiak berehala jakinarazi beharko dira.

· Egiten diren hitzaldi, ikastaro, tailer, e.a…buruzko ebaluaketa txostenak

· Erabiltzailearen egoeran edo bere gertuko inguruan gerta daitekeen edozein aldaketa garrantzitsu, haren ongizatean eragiteko modukoa bada.

· Zerbitzu-emaileak kontratatuta dituen pertsonen kontratuak. Bertan hauek zehaztu beharko dira: kontratu-mota, hasiera-data, kontratuaren iraupena, eta lan-jarduna.

3. Udalak etengabe ikuskatu eta behatuko ditu kontratatutako zerbitzuak; eta pertsonal eta material arloan egoki iritzitako ikuskapenak egin ahal izango ditu edozein une eta tokitan.    Ikuskapenaz arduratzen diren langileek, eta Udalak berak hala badagokio, zerbitzuaren antolakuntzari buruz behar dituzten datu guztiak eskuratu ahal izango dituzte; eta eskatutako informazio guztia adjudikazio-hartzaileak eman egin beharko die.

4. Udaleko teknikari arduradunek aldizkako bilerak eta beste jarraipen sistema batzuk antolatuko dituzte entitate adjudikazio-hartzailearen arduradunekin, zerbitzuaren kudeaketari eta martxa orokorrari buruzko informazioa eta dokumentazioa eskuratu ahal izateko eta jarduketak koordinatzeko helburuaz.

Bergaran, 2012ko maiatzaren 2a.

PLIEGO DE CONDICIONES ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE INCORPORACION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE BERGARA

1-Objeto
El objeto del contrato que se adjudique por procedimiento abierto es la prestación del Servicio de Incorporación Social.

2.- Duración del contrato.
El contrato tendrá una duración de un año, contado a partir de la firma del mismo. 

Este contrato se podrá prorrogar anualmente como máximo tres años más, siempre que la empresa adjudicataria lo solicite con al menos tres meses de antelación a la finalización de cada año y el Ayuntamiento lo apruebe. 

3.- Precio del contrato

Se establece el siguiente tipo máximo de licitación: 30.423 € (8% de IVA incluido)
El precio anterior tiene carácter de máximo y podrá ser mejorado a la baja por los licitadores quienes incluirán en sus ofertas el Impuesto sobre el Valor Añadido, desglosando este concepto. 

Dentro del precio se entienden incluidos todos los gastos que deban realizarse  para la prestación del servicio además de los tributos que procedan y en especial del Impuesto sobre el Valor Añadido.  El precio ofrecido será la única cantidad que el Ayuntamiento abone a la empresa adjudicataria.

En el caso de que la entidad esté exenta de abonar el IVA, deberá de justificarlo debidamente y ese importe no se incluirá en la oferta.

4.- Financiación

El Ayuntamiento de Bergara se compromete a contemplar anualmente en los presupuestos una consignación presupuestaria para cubrir las cantidades necesarias para abonar el servicio que es objeto del presente contrato.

5.- Forma de pago 

El pago del precio del servicio se hará efectivo a lo largo del año distribuido en 12 meses, una vez haya vencido cada mes y presentada la factura, previo visto bueno del/ la presidente/a de la Comisión de Servicio Sociales. 

Para proceder al pago de la cantidad establecida por el Ayuntamiento, el/la adjudicatario/a deberá presentar junto con la factura los siguientes documentos:

· En caso de tener empleados/as, documentos acreditativos del pago de sus salarios correspondientes al mes al que refiere la factura así como  los TC1 y TC2 del mes anterior y justificante del abono de la cantidad que resulte de los mismos. 

· En caso de ser autónomo/a, documento acreditativo del abono de la cuota a la Seguridad Social. 

6.- Obligaciones del/la adjudicatario/a

Serán obligaciones del/la adjudicatario/a:

· Realizar los trabajos en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de conformidad con las prescripciones  técnicas y cláusulas administrativas y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diere al contratista la Administración, no pudiendo ceder, en todo o en parte el contrato, ni proceder a la subcontratación sin autorización expresa de la Administración y de acuerdo con la normativa en vigor.

· Contratar los/as trabajadores/as necesarios para la prestación adecuada del servicio.
· Cada profesional deberá cumplir las siguientes condiciones: 

· Estar en posesión de Perfil Lingüístico 3 de la Administración o equivalente. Quienes no tengan acreditado el conocimiento de euskera deberán superar la prueba que preparará el Servicio de Euskera.

· Los/as profesionales del servicio deberán estar en posesión de titulación universitaria , diplomatura o licenciatura, en el ámbito de ciencias sociales .
· Deberá haber un/a responsable de la empresa que efectuará labores de coordinación entre el equipo de profesionales y los Servicios Sociales.

· Cuidar del buen comportamiento del personal a su cargo y prestar esmerado servicio a los/as usuarios/as.

· No ceder a ninguna otra empresa los derechos y las obligaciones que dimanen de este contrato, sin previa autorización expresa y por escrito del Ayuntamiento.

· Cumplir las obligaciones legales en vigor sobre la actividad que se llevará a cabo.

· Responsabilizarse de los daños causados a terceros en el desarrollo de la prestación de servicios, y contratar una póliza de Responsabilidad Civil de al menos 300.000 euros de capital, para cubrir la responsabilidad por la prestación del servicio objeto de este contrato.

· Estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas en el epígrafe que corresponda a la actividad que llevará a cabo.

· Presentar, a requerimiento del Ayuntamiento, los documentos acreditativos de cumplir las obligaciones establecidas en el presente pliego.

·  Notificar, en un plazo de 15 días, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir.

· Cumplir las disposiciones en vigor en legislación laboral, en la Seguridad Social y en los Convenios Colectivos, así como todo lo dispuesto en la Ley 31/1995 (Ley de Prevención de Riesgos Laborales) y los Reales Decretos que la desarrollan; así como las disposiciones tributarias. El Ayuntamiento queda libre de cualquier responsabilidad que se genere del no cumplimiento de dichas disposiciones. 

· Fomentar el uso del euskera en las actividades, tomando en consideración el Plan Municipal de Promoción del Euskera.

7.- Recursos a disposición del programa.

El Ayuntamiento pondrá estos recursos materiales a disposición del programa:

· Oficina con teléfono para el/la técnico/a que preste el Servicio. 

· Los/as profesionales del servicio tendrán la posibilidad de utilizar los equipamientos municipales para el desarrollo de iniciativas con los/as usuarios/as del servicio siempre que previamente realicen la solicitud correspondiente al Ayuntamiento.
8.- Licitadores y garantía provisional.

Podrán tomar parte en este procedimiento de contratación las personas naturales o jurídicas que se hallen en plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. La solvencia se acreditará y evaluará de acuerdo con los medios establecidos en la cláusula 9.
Así mismo, podrán hacerlo por sí o representadas por persona autorizada, mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representación de una persona jurídica concurra algún miembro de la misma, deberá justificar documentalmente que está facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al/la representante le afectan igualmente las causas de incapacidad para contratar anteriormente citadas.

Además, los/as licitadores/as deberán tener como objetivo la realización de actividades relacionadas directamente con el objeto de este contrato, y deberán contar además con un equipo organizativo con elementos personales y materiales suficientes para el cumplimiento del contrato debidamente.
Será condición indispensable para tomar parte en la licitación el depósito de una fianza provisional de 1.100 euros.

9.- Proposiciones.

Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en el Registro General del Ayuntamiento de Bergara, dentro del plazo de 15 días naturales contados a partir del siguiente a la publicación del anuncio correspondiente en el Boletín Oficial de Gipuzkoa, de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas. En caso de que el plazo finalice en domingo o festivo, se entenderá prorrogado hasta las 13:00 horas del siguiente día laborable.

El expediente de contratación puede consultarse en el Ayuntamiento de 9:00 a 13:00 horas (de lunes a viernes) durante el plazo de presentación de proposiciones.

Asimismo, la presente licitación se anunciará en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento y el acceso a los pliegos podrá realizarse a través del mismo en el siguiente portal informático o página Web: www.bergara.net
De conformidad con el artículo 80 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, las proposiciones podrán ser presentadas así mismo por correo. En tal caso la empresa licitadora deberá justificar la fecha de imposición del envío en la oficina de correos, y anunciar al órgano de contratación la remisión de la proposición mediante fax (en el número 943779163) antes de la finalización del plazo señalado en el párrafo primero de esta cláusula). Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición si es recibida con posterioridad a la fecha de terminación del plazo de presentación de proposiciones. Transcurridos, no obstante, diez días naturales a partir de la fecha indicada sin haberse recibido la proposición, ésta no será admitida en ningún caso.

Las proposiciones serán secretas y su presentación implica la aceptación incondicional por parte del/la empresario/a de todo lo establecido en el presente pliego y en el de condiciones técnicas.

Los/as licitadores/as no podrán presentar variantes o alternativas, aunque sí podrán proponer cuantas mejoras consideren oportunas.

Los/as licitadores/as presentarán sus propuestas en un sobre cerrado con la siguiente inscripción: “Propuesta para tomar parte en la licitación para la prestación del SERVICIO DE INCORPORACION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE BERGARA” Dentro de este sobre se incluirán los sobres A, B y C.

El sobre “A” se subtitulará “capacidad para contratar y solvencia” y contendrá los siguientes documentos:

	a) DNI de la persona que presenta la proposición en nombre propio o como apoderado/a, o copia autenticada del mismo.

En caso de que el/la licitador/a sea persona jurídica: escritura de constitución o modificación (debidamente inscrita en el Registro mercantil) y copia autenticada del mismo. Cuando se trate de empresarios/as no españoles de Estados miembros de la Comunidad Europea, será suficiente con acreditar su inscripción en un registro profesional o comercial cuando este requisito sea exigido por la legislación del Estado respectivo.

	b) Cuando el/la licitador/a no actúe en nombre propio o se trate de sociedad o persona jurídica, poder notarial para representar a la persona o entidad en cuyo nombre concurra. Dicho poder deberá estar debidamente inscrito, en su caso, en el Registro mercantil, o en caso de representación personal, en documento público.

	c) Cuando se concurra en representación de una sociedad, se acompañará así mismo copia de las escrituras de constitución o de modificación de los estatutos de la sociedad.

	d) El documento o documentos que acrediten la solvencia económica y financiera.

	Se deberán acreditar de alguno de los modos recogidos en el artículo 75 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

	e) El documento o documentos que acrediten la solvencia técnica o profesional.

	Se deberá de presentar una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado de los mismos, acompañada de los certificados acreditativos de los mismos, certificados que habrán de reunir las características fijadas en el articulo 78 a) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Se entenderá que no acreditan la solvencia quienes no acrediten 3 años de experiencia en la prestación de un servicio de incorporación social durante al menos los 3 últimos años en un único municipio o agrupación municipal de al menos 10.000 habitantes.


	 f) Declaración responsable expresa de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar enumeradas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

	g) Declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles, para todas las incidencias que pudieran derivarse del contrato, con renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador (sólo para las empresas extranjeras).


h) Documento acreditativo de constitución de la garantía provisional en la Intervención Municipal.
i) Declaración jurada o certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de la Seguridad Social.

j) Teléfono y fax y/o e-mail de contacto.

En caso de que la documentación original esté escrita en idioma distinto del castellano o del euskera, deberá acompañarse traducción oficial a uno de los dos idiomas.

NOTA: Aquellas empresas licitadoras que se encuentren inscritas en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Autónoma Vasca y/o del Estado podrán presentar, en sustitución de la documentación requerida en los apartados a), b) y  c), copia compulsada del certificado expedido por el/la letrado/a responsable del Registro, junto con declaración jurada del/de la licitante manifestando que no hay variaciones en dicha situación.

	En caso de que varias empresas acudan a la licitación constituyendo una Unión Temporal de Empresas, cada una de las que la componen deberá acreditar su capacidad y su solvencia conforme a lo establecido en los puntos anteriores y, además, aportar el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarias. Igualmente, indicarán en la proposición la parte del contrato que cada miembro de la UTE realizaría, con el fin de determinar y comprobar los requisitos de solvencia de todos ellos. Además designarán que durante la vigencia del contrato habrá de ostentar la plena representación de todas ellas frente a la Administración.


Las empresas licitadoras no adjudicatarias podrán solicitar, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposición de recursos sin que se hayan interpuesto, la devolución de la documentación aportada en este sobre “A”. La empresa adjudicataria podrá solicitarla, asimismo, una vez finalizada la ejecución del contrato y devuelta la garantía definitiva.

En el sobre “B” se introducirá el proyecto técnico en el cual se concretarán la propuesta metodológica y la organización, los recursos materiales y personales, las actividades, el calendario y el plan de trabajo, así como las mejoras que proponga el/la licitador/a. En el mismo se concretarán así mismo las personas que trabajarán en el servicio: Descripción y organización, funciones a desempeñar por cada una de ellas y los curriculums.

También se incluira en este sobre lo siguiente:

· Documentación acreditativa de los proyectos innovadores realizados en este ámbito por el/la licitador/a. 

Nunca se deberá introducir en este sobre la proposición económica. En caso de hacerlo el/la licitador/a será eliminado/a del procedimiento y no se procederá a abrir el sobre “C”.

En el sobre “C” se introducirá la propuesta económica según el siguiente modelo:

“Don/Doña _________________________ con domicilio en __________________ y DNI nº ___________________, en nombre propio o en representación de __________________________ con NIF______________ y domicilio en ________________  y con e-mail o fax de contacto ____________________________, habiendo conocido las condiciones del procedimiento abierto convocado para la contratación del servicio de incorporación social, se compromete a llevar a cabo el mismo, con sujeción a las condiciones técnicas, jurídicas y económico-administrativas y demás que resulten del acuerdo de adjudicación y de la normativa legal aplicable, por la cantidad de ................... euros) anuales mas ……….euros correspondientes al IVA” Esto es, en………….. euros (IVA incluido). 

Asi mismo manifiesta lo siguiente:

1.-  Que conoce el contenido del Pliego de Prescripciones Técnicas, del Pliego de Cláusulas Económico-Administrativas Particulares y demás documentación, que expresamente asume y acata en su totalidad.

2.- Que la empresa a la que representa, cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalación y funcionamiento.

3.-  Que asimismo, se obliga al cumplimiento de lo legislado o reglamentado en materia laboral y tributaria.
En Bergara, a .......de...................de 2012






Firma

No se admitirá ninguna proposición que haya sido redactada sin seguir el modelo indicado.  

No se introducirá en este sobre la documentación que se debe introducir en el sobre “B”. En caso de introducir alguno de estos documentos en el sobre "C", éstos no serán valorados.

Cada licitante podrá presentar una única proposición. Si algún/a licitante presentara más de una, todas serán rechazadas.

10. Mesa de Contratación 

La Mesa de Contratación estará compuesta por:

PRESIDENTE:

·El alcalde-presidente del Ayuntamiento de Bergara, o persona en quien delegue.

VOCALES:

. El presidente de la comisión de Servicios Sociales.

· El interventor, o persona en quien delegue.

. La secretaria del Ayuntamiento, o persona en quien delegue.

SECRETARIO/A:

. La secretaria de la Corporación, o persona en quien delegue. 

Podrán asistir, además, todo aquel personal responsable técnico municipal cuya presencia sea solicitada por la Mesa, para ejercer labores de asesoramiento, pudiendo solicitar además los informes técnicos que considere oportunos.

11.- Apertura de proposiciones
Antes de proceder a la apertura de las proposiciones, la mesa procederá a la clasificación de la documentación recibida en el sobre “A” y en caso de que se advirtieran defectos materiales en la misma, la mesa podrá conceder un plazo de tres días hábiles para la subsanación de los mismos por parte del/a licitador/a.
La Mesa de Contratación procederá a abrir las proposiciones en el Ayuntamiento (plaza San Martin Agirre, 1) a los cuatro días de haber finalizado el plazo de presentación de las mismas, a las 12:30 del mediodía. 

En este acto se abrirán los sobres “B" correspondientes únicamente a las propuestas admitidas, en acto público.

El mantenimiento de esta convocatoria inicial o las modificaciones que puedan darse se publicarán en el perfil del/la contratante (www.bergara.net), aunque podrá utilizarse cualquier otro medio que se considere adecuado para su notificación. 

Una vez valoradas las ofertas presentadas en el sobre “B” la Mesa de Contratación procederá a la apertura del sobre "C" (oferta económica), también en acto público La convocatoria para dicho acto también se dará a conocer en el perfil del/la contratante (www.bergara.net), aunque se podrá utilizar cualquier otro medio que se considere oportuno. 

12.- Circunstancias que se tendrán en cuenta en la adjudicación

La Administración tendrá la plena facultad para adjudicar el contrato a la proposición más ventajosa, sin atender necesariamente al valor económico de la misma. Así mismo, puede declarar la licitación desierta.

En la valoración de las proposiciones presentadas se tendrán en cuentan los siguientes criterios:

· Proyecto técnico de prestación del Servicio. Máximo de 20 puntos.

· Precio. Máximo de 5 puntos. 1 punto por cada 1000 € que se baje tipo máximo de licitación. 

· Propuestas de mejora ; Propuesta recogidas en el proyecto técnico de la empresa no incluidas en los apartados anteriores y que pudieran determinar una mejora en la prestación del servicio) 10 puntos como máximo.

· Por haber desarrollado el/la licitador/a proyectos innovadores relacionados con este ámbito durante los últimos 5 años,  5 puntos como máximo.

13.- Adjudicación y contrato
La mesa de contratación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 320.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, enviará al órgano de contratación las proposiciones presentadas, junto con el acta y la propuesta de adjudicación. 

El órgano de contratación tendrá potestad para optar por adjudicar el contrato a la proposición más beneficiosa o bien declarar el procedimiento desierto, siempre que lo justifique debidamente en todos los casos.

Desde Alcaldía se requerirá a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta, que realice las actuaciones que se detallan a continuación en el plazo de 10 días hábiles a contar desde el día siguiente al de la recepción del requerimiento:

a) Aportar las justificaciones acreditativas del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo que las certificaciones las hubiese aportado junto con la proposición.

b) Depositar la fianza definitiva en cualquiera de las formas contempladas en el artículo 96 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. La fianza será equivalente al 5% del precio de adjudicación (más IVA).

c) Presentar documentación acreditativa de estar al corriente respecto a sus obligaciones para con este Ayuntamiento.

d) Presentar documento acreditativo de cumplir el compromiso de adscribir los medios necesarios para la ejecución del contrato.
La adjudicación se realizará en un plazo de 5 días hábiles desde que se presente la documentación, siempre y cuando la parte licitante haya presentado la documentación indicada y haya depositado la fianza definitiva establecida.

En caso de que no se adjudicase el contrato a la empresa licitadora que hubiera presentado la oferta mas ventajosa por no haber cumplido ésta las condiciones establecidas, la Administración, antes de realizar una nueva convocatoria, podrá enviar un requerimiento a la empresa licitadora siguiente, de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las ofertas, para que en el plazo de 5 días hábiles realice las actuaciones anteriormente indicadas.

La adjudicación se realizará en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de la apertura de las proposiciones, Este plazo se ampliará, al amparo de lo previsto en el art. 161.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en quince días hábiles cuando sea necesario seguir los trámites establecidos en el art. 152.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público para cuando se identifique una o varias proposiciones que puedan ser consideradas desproporcionadas o anormales.

La declaración del carácter desproporcionado o anormal de las ofertas requerirá la previa audiencia de la empresa/s licitadora/s que las hayan presentado y el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

En este caso, el Órgano de Contratación, a la vista de la justificación efectuada por la empresa licitadora y de los informes solicitados, acordará la adjudicación a favor de la proposición más ventajosa si en opinión de la Administración cuenta con la capacidad de realizar los trabajos adecuadamente; en caso contrario se realizará la adjudicación a favor de la proposición que no resulte desproporcionada o anormal.

Al amparo de lo previsto en el artículo 155.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en caso de renuncia a la celebración del contrato o desistimiento de este procedimiento, la compensación de los gastos que la licitación haya ocasionado a las empresas licitadoras será fijada por esta Administración previa audiencia y justificación de aquéllos.

El contrato se perfeccionará mediante firma del mismo en el plazo indicado en la notificación de la adjudicación.

En el caso de falta de formalización del contrato por causas imputables a la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento podrá acordar la resolución del mismo, previa audiencia de la interesada, y ésta deberá de indemnizar los daños y perjuicios causados. 

14.- Riesgo y ventura

La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del/la adjudicatario/a, el/la cual no tendrá derecho a indemnización alguna por causa de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados en las mismas, sino en los casos de fuerza mayor. 

15.- Condiciones laborales y sociales 

El/la adjudicatario/a del servicio deberá contratar el personal necesario para atender a sus obligaciones. El/la responsable único/a de los/as trabajadores/as será el/la adjudicatario/a. Por ello, corresponden al /la adjudicatario/a los derechos y deberes como patronal, debiendo cumplir con los/as trabajadores/as a su cargo todas las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo.

En caso de que los/as trabajadores/as, en el cumplimiento de su trabajo, sufran cualquier tipo de accidente o daño, el/a adjudicatario/a cumplirá la normativa establecida bajo su responsabilidad, quedando el Ayuntamiento de Bergara exonerado de toda responsabilidad. 

El Ayuntamiento de Bergara podrá exigirle, en cualquier momento y del modo que considere oportuno, que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

Tras la finalización del contrato el Ayuntamiento no se hará cargo del personal contratado por el/la Adjudicatario/a o del personal empleado a su cargo.

16.- Incumplimientos.
Los incumplimientos se considerarán leves, graves y muy graves.

16.1. Incumplimientos leves:

Los incumplimientos de las normas generales y de las obligaciones recogidas en el presente pliego o el de condiciones técnicas, siempre que no constituyan incumplimiento grave o muy grave.

16.2. Incumplimientos graves.
16.2.1. El incumplimiento reiterado de las órdenes dictadas por el Ayuntamiento o establecidas en este pliego o en el de condiciones técnicas en cuanto a la forma de prestar el servicio.

16.2.2. La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las órdenes de Alcaldía para evitar situaciones insalubres, peligrosas o molestas al público.

16.2.3. El incumplimiento de decisiones municipales sobre variaciones de detalle del servicio, siempre que éstas no impliquen gastos para el/la adjudicatario/a.

16.2.4. El incumplimiento del horario señalado.

16.2.5. Incumplimiento de las órdenes emitidas por el Ayuntamiento para la subsanación de fallos detectados. 

16.2.6. Cometer más de un incumplimiento leve en un plazo de seis meses.

16.3. Incumplimientos muy graves:

16.3.1. La prestación manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, incumpliendo las condiciones establecidas.

16.3.2. La cesión, traspaso total o parcial o subarriendo del servicio sin autorización expresa del Ayuntamiento.

14.3.3. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social respecto al personal adscrito al Servicio.

16.3.4. Presentación de documentación falsa

16.3.5. Cometer más de un incumplimiento grave en un plazo de seis meses.

17.-Penalizaciones.
Los incumplimientos descritos en la condición 16ª podrán penalizarse de esta manera:

-  Incumplimientos leves: 540 - 721€

-  Incumplimientos graves: 722 - 1.112€.

-  Incumplimientos muy graves: 1.113 - 2000€ y/o resolución del contrato.

Las penalidades se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a propuesta del/ de la responsable del contrato si se hubiese designado, que será inmediatamente ejecutivo, y se harán efectivas mediante deducción de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la empresa contratista o sobre la garantía que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.
En todo caso, previamente a la imposición de penalizaciones se dará audiencia a la empresa contratista. 

18.- Causas de resolución contractual

Serán causa de resolución del contrato, además de las prevista en la condición 17ª, las recogidas en los artículos 223 y 308 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

En caso de que se resuelva el contrato por causas imputables al/la adjudicatario/a,  perderá la fianza definitiva depositada. 

19.- Prerrogativas de la Administración 

En todo momento asistirá al Ayuntamiento la facultad de dejar sin efecto el contrato antes de su vencimiento si lo justificasen circunstancias sobrevenidas de interés público.

Corresponden a la Administración las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés público, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta, dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos establecidos en el Texto Refundido de la Ley  de Contratos del Sector Público, así como en el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

Los acuerdos dictados al efecto pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos.  

20.- Datos personales.

El/la contratista deberá cumplir las obligaciones derivadas de la Disposición Adicional Vigésimo Sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en relación con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y su normativa de desarrollo.

El/la adjudicatario/a deberá mantener bajo secreto profesional los datos personales a los que pueda acceder con arreglo a este contrato, así como una vez finalizada su relación con el Ayuntamiento.

Así mismo, el uso de los datos a los que ha accedido se restringirá a la prestación de este servicio concreto, no pudiéndose utilizar o aplicar para ningún otro fin.

Por otra parte, de conformidad con el párrafo 2 del artículo 12.2 de la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos personales, deberá adoptar las medidas técnicas y de organización pertinentes con el fin de garantizar la seguridad y la integridad de los datos personales y evitar la modificación pérdida, tratamiento o acceso a los mismos sin autorización.

El Ayuntamiento queda exonerado de la responsabilidad que pueda generar el incumplimiento de las condiciones recogidas en este documento. En concreto, si el/la adjudicatario/a hace uso de los datos personales para un fin distinto al recogido en este pliego, si incumple la obligación de mantener los datos en secreto y no transmitirlos a terceros, o si de alguna manera o de otra, hace uso de ellos sin respetar lo establecido en el pliego.

En todos esos casos se hará responsable al/la adjudicatario/a del tratamiento de dichos datos. Así, deberá responder por los incumplimientos cometidos, así como por las reclamaciones que puedan presentar los/as interesados/as en las Agencias de Protección de Datos y, en su caso, por las indemnizaciones que se les pueda reconocer a los damnificados. Para exigir la indemnización sobre los daños o pérdidas causadas a sus bienes o derechos, el/la damnificado/a podrá recurrir al acto de responsabilidad.

Una vez finalizado el vínculo contractual, el/la adjudicatario/a deberá devolver al Ayuntamiento los datos personales que haya podido utilizar, al igual que cualquier soporte o documento en el que conste algún dato de carácter personal que se haya tratado.

21.- Régimen jurídico

El contrato que en base a este pliego se realice tendrá carácter administrativo, y en todo lo no previsto en él se estará a lo dispuesto en:

· La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local.

· El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

· El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Público.

· El Reglamento General de la Ley de Contratos de la Administración Pública, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

· Y supletoriamente regirán el resto de disposiciones del derecho administrativo y, en su defecto, las disposiciones del derecho privado. 

En caso de contradicción entre este Pliego de Cláusulas Económico-Administrativas y el Pliego de Especificaciones Técnicas, prevalecerá lo dispuesto en el presente pliego. 

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACIÓN DEL SERVICIO DE INCORPORACIÓN SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE BERGARA

1- OBJETO 

El objeto del presente contrato es la adjudicación por procedimiento abierto de la prestación del Servicio de Incorporación Social con arreglo a lo estipulado en la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social y la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificación de la Ley para la Garantía de Ingresos y para la Inclusión Social y demás normativa vigente a fin de facilitar, fundamentalmente, la gestión de los convenios de inclusión y de los nuevos programas de inclusión y a lo recogido en este pliego de condiciones técnicas y en el pliego de condiciones administrativas.
No obstante, los licitadores podrán aportar otras soluciones técnicas que consideren más adecuadas al objeto del contrato, que, de ser aceptadas por la Administración, modificarán, en aquello en que pudieran estar en contradicción, las condiciones facultativas inicialmente fijadas en el expediente.

2.-  OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE INCORPORACION SOCIAL











El servicio de incorporación social ofrecerá las siguientes actividades:

Actividades a nivel personal

· Participar en el establecimiento de criterios para la derivación de los casos.Recepción de los casos dirigidos por los/as técnicos/as de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

· Primera entrevista.

· Realizar el diagnóstico de los casos remitidos al servicio de inserción y diseñar el itinerario de incorporación.

· Diseño del itinerario de incorporación.

· Preparar los convenios de incorporación en base al itinerario de incorporación diseñado.

· Realizar entrevistas de seguimiento de los objetivos y actividades definidas en el convenio de incorporación con los/as usuarios/as del servicio.

· Evaluar el proceso de incorporación de cada caso.

· Completar la base de datos que gestiona el Departamento de Servicios Sociales con la información del caso.

· Elaborar el informe de cada caso y remitirlo a los Servicios Sociales.

Actividades a nivel comunitario

· Disponer de información actualizada de los recursos de incorporación existentes en la comunidad

· Elaborar las vías para utilizar estos recursos

· Teniendo en cuenta las carencias detectadas en la intervención de los casos, elaborar las vías para la creación de recursos sociales

· Trabajar en colaboración con otras entidades del sector de la incorporación social

Actividades de los Servicios Sociales de Bergara

· Participar en el establecimiento de criterios para la derivación de los casos

· Participar en la definición y puesta en funcionamiento de los procesos de intervención para la incorporación

· Participar en las actividades de coordinación del equipo de trabajo para la incorporación social.

· Realizar un seguimiento continuo de cada caso con los/as técnicos/as de los Servicios Sociales del Ayuntamiento y en caso de considerarlo necesario, realizar las oportunas modificaciones

Debido a las características del servicio, el/la técnico/a del servicio de incorporación social acudirá a las casas de las personas usuarias como a los centros/puntos donde se desarrollan las actividades de incorporación, si el proceso de intervención así lo requiriese.  

El servicio de incorporación social se ofrecerá cómo mínimo durante 4 días a la semana de lunes a viernes, en horario de entre las 08:00 de la mañana a las 15:00 de la tarde. Se prestará un servicio de 1114 horas al año. El/la técnico/a del servicio de incorporación social podrá dedicar un máximo de 62 horas anuales a funciones de coordinación interna de su empresa.

3. - Obligaciones técnicas de la entidad adjudicataria.

1. El servicio de incorporación social deberá tener siempre en cuenta los criterios de intervención establecidos desde los servicios sociales del Ayuntamiento de Bergara.

2. La sede en la que prestará sus servicios el Servicio de Incorporación Social contará con los medios técnicos siguientes: 
· Soportes y programas informáticos específicos que garanticen un adecuado desarrollo del programa.
· Medios técnicos de comunicación y control. Teléfonos fijos, móviles, faxes, correo electrónico, etc. que garanticen una adecuada cobertura del servicio.

Además del material señalado, la entidad prestataria deberá de disponer de cualquier otro tipo de material que se considere necesario para garantizar una correcta atención a los/las usuarios / as de la entidad prestataria. 

3.  La persona encargada directamente del servicio de incorporación social será diplomado en estudios sociales. No obstante, una también podrá prestar el servicio una persona que tenga una licenciatura en estudios sociales. Este/a técnico/a trabajará en todo momento en coordinación con los/as técnicos/as de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bergara.

4. Los Servicios Sociales del Ayuntamiento se reservan el derecho de poder exigir al/la adjudicatario/a la sustitución del personal que a su juicio y mediante Informe motivado emitido por el departamento de Servicios Sociales deba ser sustituido por no cumplir sus funciones con la debida profesionalidad o incumplir en definitiva las obligaciones del servicio, debiéndose producir la sustitución en el plazo que determinen los Servicios Sociales.
En ningún caso incumbirá responsabilidad alguna al Ayuntamiento, sino sólo al/la adjudicatario/a, por lo que pudiera provenir del incumplimiento de las obligaciones que el mismo tuviera contraídas con sus empleados/as.
5. Informar de todas las variaciones en el servicio o su provisión y los datos que las reflejen.

Las cuestiones relativas al desarrollo técnico del programa se coordinarán con el/la trabajador/a social.

Las cuestiones relativas a la gestión del Servicio de Incorporación se coordinarán con el/la responsable del departamento.

6. La empresa adjudicataria deberá comunicar al inicio del ejercicio el calendario de trabajo de la persona contratada para la prestación directa del servicio.

7.  Criterios lingüísticos que deberá cumplir la empresa. 

Teniendo en cuenta que el objetivo de la contratación es prestar un servicio público municipal, se le exigirá a la empresa adjudicataria que durante la prestación del servicio cumpla los criterios de utilización establecidos en el Plan de Uso del Euskera del Ayuntamiento de Bergara, tanto a nivel oral como escrito. Así, la empresa requerirá al/la técnico/a que nombre para la prestación del servicio en Bergara el 3er nivel establecido en el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas.

Para la acreditación de dicha capacitación lingüística se utilizarán normalmente estas dos vías: 

· Presentación de documento que acredite que la(s) persona(s) que vaya(n) a prestar el servicio alcanzan el nivel exigido.

· Efectuar la prueba que le será practicada por el Servicio de Euskera municipal. 

La responsabilidad de verificar el cumplimiento de los puntos establecidos en el presente apartado recaerá sobre el Servicio Sociales y el Servicio de Euskera del Ayuntamiento de Bergara, los cuales pondrán en marcha cuantas acciones de seguimiento consideren precisas para ello.

Al notificarle la resolución de contratación a la empresa adjudicataria se le propondrá utilizar el euskera para las relaciones administrativas (contratos, facturas, informes...), comunicándole que, si no muestra su desacuerdo en el plazo de una semana, el contrato se preparará en euskera.

8. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el personal técnico del Ayuntamiento, la entidad adjudicataria tratará de que haya los mínimos cambios en la prestación del servicio, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la intervención planteada. En caso de que la entidad estime la conveniencia de un cambio en la prestación deberá comunicarlo de forma expresa, razonando su propuesta al/a la técnico/a del Ayuntamiento, quien decidirá en última instancia. 

9. La empresa adjudicataria queda obligada a preparar cuantos informes y datos relacionados con los distintos servicios sean requeridos por los servicios técnicos del Ayuntamiento, en los formatos en los que el Ayuntamiento lo quiera. 
10. La entidad adjudicataria deberá adoptar las medidas técnicas y organizativas, que garanticen la confidencialidad y la intimidad de las personas usuarias.
4.-   Control

1. El personal técnico del Ayuntamiento confirmará la materialización y calidad de los servicios prestados.

2. La entidad adjudicataria a través de su personal técnico, deberá comunicar la siguiente información documentada  a los servicios del Ayuntamiento:

· Se comunicarán de forma inmediata todas aquellas cuestiones que por su gravedad o repercusión, puedan alterar la prestación del servicio.

· Informes de evaluación de las conferencias, cursos, talleres, etc. que se organicen.

· Cualquier modificación importante en la situación de la persona usuaria o en su entorno cercano que pueda afectar a su bienestar.

· Contratos de  las personas contratadas  por la entidad prestataria, en los que se señale el tipo, la fecha de inicio y el  tiempo  de duración del contrato, así como la  jornada laboral.

3. Los servicios contratados estarán sometidos permanentemente a la inspección y vigilancia del Ayuntamiento, que podrá realizar las revisiones de personal y material que estime oportunas en cualquier momento y lugar. El personal encargado de la inspección, y el propio Ayuntamiento en su caso, tendrá acceso a  todos los datos que precise sobre la organización del servicio, y la entidad adjudicataria está obligada a facilitar cuanta información le sea solicitada.

4. El personal técnico responsable del Ayuntamiento promoverá reuniones periódicas y otros sistemas de seguimiento con los/las responsables de la entidad adjudicataria con el objeto de recabar información y documentación sobre la gestión  y la marcha general del servicio y coordinar las actuaciones.

En Bergara, 2 de mayo de 2012.
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