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INTRODUCCION

En el afio 2012 en Bergara se puso en marcha el | Protocolo de coordinacion entre instituciones y
departamentos municipales que intervienen en los casos de violencia hacia las mujeres en el municipio. Para
ello, se mantuvieron reuniones entre diferentes agentes implicados durante los afios 2012 y 2013, cesando su
coordinacién ese mismo afio.

En el afio 2022 y con el objetivo de renovar y actualizar su compromiso en el desarrollo de politicas publicas
de igualdad y mejorar la atencidn y coordinacién ante los casos de violencia machista que se atienden en el
municipio, desde el Area de Igualdad se pone en marcha el proceso para la elaboracién del /1. Protocolo local
de atencidn y coordinacion interinstitucional para la atencion a mujeres victimas de violencia machista en
Bergara.

Este proceso de trabajo se propone tras detectarse la necesidad de renovar los mecanismos que en el afio
2012 se pusieron en marcha, para que, de manera formal y periddica, se coordine, valore y mejore la atencion
ofrecida a las mujeres que sufren violencia machista en el municipio y que acuden a las instituciones publicas
municipales y supra municipales. Para el desarrollo del trabajo se ha contado con la experiencia y opinién
tanto de las mujeres supervivientes, como con la de los diversos agentes implicados en la atencién a las
mismas, asi como con el movimiento feminista, en tanto que se conforman como parte de la red informal de
apoyo a las mujeres de Bergara.

Este proceso se lleva a cabo en un momento histérico de importantes cambios legislativos y sociales a nivel
de la CAE, lo que exige adaptar los procedimientos en la deteccién y atencién de casos. En el ambito legislativo,
cabe destacar el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, que aprueba el texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres , ampliando el
concepto de violencia machista al incluir nuevas formas y ambitos —como se detallard en el marco
normativo— y modificando los modelos de atencién, con especial énfasis en los distintos espacios
competenciales. Asimismo, la ley establece como prioridad de los poderes publicos vascos la atencién integral,
la recuperacion y la reparacion de las victimas de violencia machista.

A su vez, el lll Acuerdo Interinstitucional de coordinacién en la atencion a victimas de violencia machista
contra las mujeres en la CAPV (lll Acuerdo, en adelante) se erige como referencia ineludible para los
protocolos locales, surgiendo de la necesidad de actualizar y reforzar los contenidos del Il Acuerdo frente a los
nuevos retos normativos, sociales y politicos. Este acuerdo no solo ratifica la definicién de victima establecida
en la ley, sino que amplia su alcance, reconociendo como tales no solo a las mujeres, adolescentes y nifias que
sufren directamente la violencia por motivos de género, sino también a "las nifias, nifios y adolescentes y otras
personas dependientes que convivan en un entorno violento y que, por su vulnerabilidad, resulten
directamente afectadas".

Asimismo, el protocolo debe incorporar otros cambios normativos relevantes, como la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual —que reconoce las violencias sexuales como
vulneraciones de derechos fundamentales (libertad, integridad, igualdad y dignidad) y considera el feminicidio
sexual como una violacion extrema del derecho a la vida—, asi como la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia, que establece medidas especificas
para menores expuestos a violencia, introduciendo novedades que impactan en los modelos de atencion local
y foral, entre otros.

Es por ello por lo que, la creacién y puesta en marcha de este segundo protocolo supondra una mejora de las
politicas de igualdad que pretenden hacer frente a la violencia machista, continuando el consistorio con el
compromiso de reparar y acompafiar a las mujeres que viven y enfrentan este tipo de violencia en Bergara.



41

Il PROTOCOLO LOCAL DE ATENCION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA EN BERGARA

En Bergaraa ...... (o [ de 2025

pas

v

H Bergarako
Udala

o
o

- C

Osakidetza

EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ILanbde
b Heziketa

I .
ARANZADI ikastola

Kalitatezko Euskal Heziketa

Mariaren Lagundia lkastola * Bergara
MARIAREN LAGUNDIA

San Martin Agirre




51

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las entidades firmantes de este Protocolo consideramos que:

e La violencia machista se dirige hacia las mujeres solo por el hecho de serlo,
independientemente de sus comportamientos y expresiones y supone una grave vulneracién
de sus Derechos Humanos que apela a las instituciones publicas! y se constituye en un
obstaculo para que puedan hacer pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

¢ Laviolencia machista contra las mujeres reproduce unas relaciones sociales de poder que tiene
como resultado el mantenimiento de las desiguales relaciones de poder y de la discriminacion
contra las mujeres que desempefia, ademas, la funcién social de perpetuar las estructurales
desigualdades que existen en funcidn del género. Esta violencia es la expresion mas extrema de
la desigualdad de mujeres y hombres y, por lo tanto, los avances globales en la igualdad son
avances hacia la erradicacién de la violencia contra las mujeres.

¢ Laviolencia machista contra las mujeres afecta también al conjunto de la poblacién. Desde el
entorno mas cercano de las victimas (amistades, familiares, nuevas parejas, etc.) hasta el
vecindario y la ciudadania general. Las intervenciones preventivas de atencién y reparacion
deben, por tanto, abarcar también a todas las personas que viven las consecuencias de esta
violencia.

e Laviolencia machista contra las mujeres es un problema de salud publica y de primera orden,
puesto que los dafios a las victimas se traducen en sufrimiento o perjuicio fisico, sexual,
psicoldgico, social, ademas de los de orden socioecondmico o patrimonial que, en conjunto,
deterioran la salud de las victimas directas, por exposicidn y vicarias de la violencia machista.

e Este protocolo quiere subrayar su vocacién de mejora continua, esto es, no se trata de un
documento cerrado, sino que ird adaptandose a las diferentes necesidades detectadas en los
espacios provistos para su coordinacion y seguimiento.

e Los poderes publicos deben actuar para garantizar una vida libre de violencia machista a todas
las mujeres. Es fundamental articular una intervencidn institucional coordinada, multidisciplinar
y con perspectiva de género que garantice prevencion, deteccion, proteccion, atencion integral
y reparacion en las vertientes sanitaria, social, judicial y policial.

1 Es abundante la normativa que apela a la intervencién por parte de los poderes publicos tanto a nivel internacional como estatal y, por supuesto, a
nivel de la CAE. Entre otras cabe citar: la Convencion para la Eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la Mujer, CEDAW, de 1979; el
Convenio sobre prevencién y lucha contra la violencia hacia las mujeres y la violencia doméstica, de 2011 (Convenio de Estambul); la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género (Ley Orgénica 1/2004); la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito; la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidn del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia; la
normativa surgida a partir del Pacto de Estado contra la Violencia de Género suscrito en 2017; la Ley organica 10/2022, de garantia integral de la
libertad sexual; y la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres (tras la segunda
modificacién del 3 de marzo de 2022).
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Y SE ACUERDA:

PRIMERO: La firma del presente protocolo por las entidades participantes como una muestra del compromiso
real con la aplicacién de este con el objetivo de lograr la maxima y mejor coordinacién y colaboracién entre
las instituciones implicadas con el fin ultimo de mejorar la atencidn que se les presta y ayudar a las victimas a
gue puedan lograr una vida satisfactoria sin violencia machista.

SEGUNDO: Adecuar la actuacion de los agentes implicados a los principios y compromisos adquiridos en
este protocolo, partiendo de pautas definidas en el lll acuerdo Interinstitucional , respetando sus ambitos
competenciales y dentro del maximo respeto hacia la intervencién que realizan. De cara a la coordinacidn
participar en la Mesa de trabajo permanente con la participacion de: Servicios Sociales de Base, Servicio de
Igualdad, Centro de Salud de Bergara, Policia Municipal de Bergara, Colegio Publico CEIP San Martin Aguirre,
Instituto Publico Ipintza, Ikastola Maria Lagundia e lkastola Aranzadi, Instituto Miguel Altuna IEFPS y Ertzaintza
de Bergara®.

TERCERO: Formar, capacitar y sensibilizar deforma sélida, continua y especializada en violencia machista en
lo referente a las ultimas modificaciones legislativas a las y los profesionales que representen a cada institucion
firmante del protocolo en clave de deteccidn, reparacidn y atencion especializada integral y empoderante para
gue tenga un impacto directo en la intervencion con victimas y supervivientes.

CUARTO: Abogar por una mejora continua de la intervencidn y una ampliacidn de la terminologia “violencia
machista contra las mujeres” en coherencia con la denominaciéon introducida por el Decreto Legislativo
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

QUINTO: Difundir los contenidos de este protocolo entre el personal que directa o indirectamente tiene un
papel en la deteccion, prevencién y atencién de violencia machista contra las mujeres.

SEXTO: Contar con un registro de datos del niimero de mujeres y menores de edad victimas de violencia de
machista contra las mujeres en el municipio. El analisis de estos datos tendra como objetivo conocer lo mejor
posible el tipo de poblacién afectada, sus necesidades y dificultades en el proceso de solicitud de apoyo. Los
detalles del registro de acordaran en la mesa interinstitucional que se ponga en marcha.

SEPTIMO: Las politicas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar la violencia machista
contra las mujeres deben estar enmarcadas en las politicas de igualdad, y los 6rganos competentes en
materia de igualdad de mujeres y hombres de las distintas administraciones publicas vascas, cada cual, en su
respectivo ambito de competencia, deben ejercer un papel de liderazgo y coordinacién general.?

OCTAVO: Se promoveran espacios de coordinacion entre los 6rganos competentes en el dmbito de los
servicios sociales y en el ambito de la igualdad de mujeres y hombres, a fin de facilitar la definicidon conjunta
de los modelos de atencion, la inclusién de la perspectiva de género en la intervencion y la generacién de
mecanismos estables de cooperacidn que favorezcan la mejora de la atencién®.

NOVENO: Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos para la difusiéon, implementacidn,
seguimiento y evaluacion del protocolo, y participar durante la vigencia del protocolo en las reuniones y
formaciones que se celebren en las distintas mesas y sectores.

2 Se ha mantenido comunicacién con la representante del Juzgados de Primera Instancia e Instruccién n2 2 de Bergara a lo largo del
proceso, pero no se ha recibido su compromiso expreso para formar parte de la mesa del protocolo.

3 Disposiciones generales del Capitulo VIl de la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista
contra las mujeres de la CAPV.

4 Articulo 56. de la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres de la
CAPV.
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DECIMO: Promover la reparacion de todos los dafios que las mujeres sufren como consecuencia de la
violencia que enfrentan y reforzar sus procesos individuales y colectivos de empoderamiento, poniendo a su
disposicion los recursos y servicios suficientes, accesibles y de calidad. La reparacién resulta clave en el proceso
de recuperacién de las mujeres que enfrentan violencia y debe responder a los principios de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccién y garantia de no repeticion.
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1. MARCO LEGISLATIVO

La elaboracién de este segundo protocolo se desarrolla tras la ampliacion en el ambito legislativo del marco de
referencia, el cual ha sido modificado, incluyendo diversas formas de violencia machista que con anterioridad
no estaban contempladas, enmarcando la actuacién de los poderes publicos en la CAPV.

En este contexto y en el ambito de la violencia machista contra las mujeres contamos con un marco legislativo
que se desarrolla en las siguientes normas®:

a)
b)

c)

d)

e)

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres. (CAPV).
Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de
Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre
de 2021, relativo a la acreditacidn de las situaciones de violencia de género.

Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado
contra la violencia de género.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica (Protocolo de Estambul) del 11 de mayo del 2011 ratificado por el estado espafiol
el 11 de abril del 2014 con plena vigencia a partir del 1 de agosto de 2014.

NORMA FORAL 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres. (Gipuzkoa)

Aurre! | Plan Foral para Enfrentar la Violencia contra las Mujeres en Gipuzkoa. (Gipuzkoa)

Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas de
maltrato en el dmbito doméstico.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. - Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la CAPV.

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica.

Decreto 29/2001, de 1 de marzo, sobre los mecanismos de coordinacion de la atencién a las victimas de
la violencia de género en la Administracién General de la CAE.

Asi mismo y en el ambito de la violencia contra las mujeres extranjeras se cuenta con la legislacion siguiente:

a)

b)

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia
Yy su integracion social.

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su
reforma por Ley Organica 2/2009.

Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia
de ciudadanos de los Estados miembros de la Unidn Europea y de otros Estados parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo.

En el ambito de la proteccidén de menores de edad:

5 Para acceder a una relacién mas completa e informacidon mas detallada sobre el desarrollo normativo puede
consultarse el apartado dedicado a ello en la web de Emakunde a través de este enlace: Marco normativo
relativo a la igualdad de mujeres y hombres.



https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/politicas_marco/es_ley_igua/adjuntos/marco.juridico.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/politicas_marco/es_ley_igua/adjuntos/marco.juridico.pdf

a) Ley2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia

b) Ley Organica 2/2022, de 21 de marzo, de mejora de la proteccién de las personas huérfanas victimas de
la violencia de género.

c) Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia.

d) Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia que
en su Disposicidn final tercera establece la Modificacién de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

Y de acuerdo con este marco legal conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género se establecen los derechos de las mujeres que
enfrentan la violencia directa por parte de su pareja o expareja. En el siguiente orden se mencionan los relativos
al tratamiento de las denuncias publicas:

vDerecho a la informacién.

v/ Derecho a no declarar en presencia de su agresor y a utilizar todos los medios que garanticen su

seguridad y bienestar emocional.
v Derecho a la restitucion de la cosa®, reparacion del dafio e indemnizacién del perjuicio causado.
vDerecho a la proteccidn de dignidad e intimidad.

5 En el 4mbito del derecho, la “cosa” es el objeto de una relacién juridica cuyo sujeto son una o mas personas. Tanto las obligaciones, como los derechos
y los bienes son “cosas” a nivel juridico.
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2. MARCO TERMINOLOGICO

El termino violencia machista contra las mujeres se refiere a las expresiones de control y ejercicio de poder
violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en funcidn de la jerarquia social existente entre mujeres
y hombres, es decir, todas aquellas conductas violentas basadas en el supuesto de superioridad de lo
“masculino" sobre lo “femenino”. En este sentido, el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo por el que se
aprueba el texto refundido’ de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres (CAPV), en su Art. 54.3, incorpora una ampliacién de las formas y ambitos de la
violencia que deben atenderse desde los distintos niveles competenciales:

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o expareja, la
intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual,
la mutilacion genital femenina, los matrimonios forzosos y otras prdcticas tradicionales
perjudiciales, la coaccion o privacion arbitraria de libertad, la tortura, la violencia institucional, el
acoso, la violencia politica de género, la violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la
vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos, asi como cualquier otra forma de violencia
que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y
nifias que se halle prevista en los tratados internacionales, en el Codigo Penal espariiol o en la
normativa estatal o autondmica. Todo ello, independientemente de que se produzcan en cualquier
dmbito publico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los ambitos familiar, laboral,
educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacion, los espacios de ocio y
festivos y el entorno virtual.

Asi mismo, incorpora una ampliacidn del concepto de victimas (Art. 54.4):
Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida contra las
personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cercano o afectivo,
especialmente contra los hijos e hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

La violencia se puede ejercer tanto por accién como por omisidon y los medios para ejercerla pueden ser fisicos,
psicoldgicos o econdmicos, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado
un dafio, sufrimiento o perijuicio fisico, sexual, psicoldgico, social, socioecondmico o patrimonial.

Esta violencia supone un problema social que implica graves consecuencias a muchos niveles en el bienestar
y calidad de vida de todas las mujeres. Ahora bien, la edad, la nacionalidad, el origen o extracto cultural, la
discapacidad, la situacion administrativa de residencia en el caso de mujeres migrantes, la pobreza o la falta
de autonomia econdmica, junto con otros factores que interseccionan entre si, influyen en que las situaciones
de violencia se intensifiquen y la situacion y posicién de muchas mujeres para el ejercicio efectivo de sus
derechos de ciudadania sea mas desventajosa. Las actuaciones que se pongan en marcha en el marco de este
protocolo deben incorporar el enfoque interseccional que atienda a la multiplicidad de situaciones de
discriminacidn en las que se pueden encontrar las mujeres.

El sujeto de proteccion del presente protocolo seran las mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las
mujeres transexuales, que enfrentan o han enfrentado alguna de las manifestaciones de violencia machista
en los espacios y formas que define la ley de Igualdad  por el hecho de ser mujeres, asi como los y las
personas menores de edad sujetos a su guarda, tutela o custodia en los casos que proceda.

"Texto refundido de la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y para las vidas
sin violencia machista

8 DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas
Libres de Violencia Machista contra las Mujeres en su articulo 50: “La violencia machista contra las mujeres abarca toda violencia que se ejerza contra
las mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que les afecte de forma desproporcionada,
tanto en el dmbito publico como en el privado”.
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Se debe sefialar que, aunque en la Norma Foral 2/2015° la violencia machista abarca la violencia sexista y
también otras formas de violencia machista como la transfobia, lesbofobia y homofobia. Actualmente los
servicios publicos municipales, forales y autondmicos no estan en capacidad de atender este tipo de violencias.
Ademas, cuentan con legislacion especifica en cada una de las materias, y con diferentes agentes implicados
dadas las peculiaridades de cada violencia. Por este motivo, dichas manifestaciones no seran incluidas en los
procedimientos establecidos en el presente protocolo de actuacién.

Sin embargo, todas estas expresiones de violencia han de ser condenadas publicamente, y estan incluidas en
la respuesta publica institucional (apartado 7). Esta constituye la via mediante la cual las administraciones
locales pueden transmitir valores y principios de convivencia fundamentados en la igualdad, el respeto a los
derechos y libertades, y una cultura de rechazo a cualquier forma de violencia. A través de un posicionamiento
firme de repulsa, se puede contribuir significativamente a la sensibilizacién social respecto al caracter
estructural y generalizado de estas violencias, a la erradicacion de estereotipos y prejuicios, asi como al cese
de la propagacion de rumores y bulos que las perpetdan.

Se tomara como referencia el siguiente marco conceptual, en el cual se distinguen las diversas formas y
tipologias de la violencia machista ejercida contra las mujeres, atendiendo a sus multiples manifestaciones y

caracteristicas especificas:

FORMAS DE LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES:

PEVWSERY
expareja

Otras: mutilacién
genital,
matrimonios
forzados, trata...

Violencia vicaria

VIOLENCIA
MACHISTA
CONTRA LAS
MUJERES

Intrafamiliar

Laboral,
educativa....

Digital

® Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres


https://ekim.euskadi.eus/formas-de-violencia-machista-contra-las-mujeres/webekim00-content/es/
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TIPOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES

Tipos de violencia machista c las mujeres

Fisica: Actos que buscan
hacer dafio y que no
son accidentes, usando
la fuerza fisica o algun
arma u objeto para
lastimar, asi como a la
inaccidon u omision de
cuidados que busca
hacer dafio.

Econdmica o Sexual: Actos que
Psicoldgica: Actos que | patrimonial: Actos que buscan dafar o
buscan danar la buscan afectar la degradar el cuerpo o la
estabilidad emocional y | capacidad econémica o | sexualidad y lastimar la
devaluar la autoestima. condicionar la integridad, libertad y
independencia. dignidad

Social: Actos que
buscan aislar
socialmente, incluyendo
en las relaciones o que
vulneran los derechos.

3. PRINCIPIOS RECTORES

El Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacidn de la atencidn a victimas de violencia machista contra las
mujeres en la CAE recoge los principios rectores que deben guiar cualquier actuacion de las instituciones
publicas en respuesta al problema de la violencia machista. Asimismo, las y los diferentes profesionales de las
instituciones implicadas deberan atender a los siguientes principios y criterios de actuacion:

e Derecho de una vida libre de violencia: La violencia machista contra las mujeres estd reconocida
internacionalmente como una grave violacién de derechos humanos. En especial, el derecho a una vida
libre de violencia implica que los poderes publicos vascos integren de forma transversal en sus politicas y
acciones el objetivo de prevenir y erradicar la violencia machista contra las mujeres en sus diferentes
formas.

® Promocion de la igualdad de género y enfoque interseccional: En la medida en que la violencia machista
se asienta en las desigualdades estructurales de género es indispensable trabajar por la igualdad real para
construir una sociedad libre de violencia machista. Se deben de considerar las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones
especificas y es necesario comprender las relaciones de género para que la intervencién se haga con
perspectiva de género.

Ademas, las instituciones firmantes deben incorporar el enfoque interseccional y reconocer la diversidad
de las mujeres; conocer las desigualdades estructurales del contexto social y cultural en el que viven; y
considerar todos los factores que concurren en su identidad. Este enfoque implica que se adoptaran las
medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de sus derechos, especialmente las
victimas cuyas circunstancias personales y sociales supongan una mayor dificultad para el acceso integral
a la asistencia (mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes), con independencia de su situacion
administrativa.

e Accesibilidad a los recursos y no discriminacion: La atencién, proteccidn y reparacién debera garantizarse
sin discriminacién por razén de estado civil, orientacién sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a
una minoria étnica, nacional o linglistica o nivel econdmico, asi como por razén de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial, o cualquier otra condicion personal o social. Se adoptaran las medidas necesarias
para garantizar el ejercicio efectivo de derechos de las victimas cuyas circunstancias personales y sociales
supongan una mayor dificultad para el acceso a la asistencia, y en especial, de las mujeres con


https://ekim.euskadi.eus/tipos-de-violencia-machista-contra-las-mujeres/webekim00-content/es/

13 |

discapacidad®® y las mujeres migradas, con independencia de su situacién administrativa, derivdndolas a
recursos supramunicipales si fuera necesario. Este enfoque implica reconocer la diversidad de las mujeres;
conocer las desigualdades estructurales del contexto social y cultural en el que viven; y considerar todos
los factores que concurren en su identidad.

® Reparacion individual y social orientada al empoderamiento: Supone que los servicios publicos que
acogen a las victimas-supervivientes pongan en marcha acciones que atiendan el dafio sufrido a todos los
niveles y trabajen para garantizar la atencién a las secuelas de la violencia, asi como la realizacion de
medidas que garanticen la no repeticién de las condiciones que han permitido la vulneraciéon de sus
derechos.?

® Atencion prioritaria, eficacia y agilidad: las administraciones publicas vascas han de considerar a las
victimas de violencia machista contra las mujeres como un colectivo de atenciéon preferente y prioritario
en el acceso a las plazas y servicios publicos y concertados que se consideren idéneos en el proceso de
atencién, ofreciendo la actuacion coordinada con otros recursos. En las actuaciones que se realicen en el
marco de este Acuerdo debera garantizarse una articulacion eficaz y 4gil, con el fin de actuar con la
inmediatez requerida por la urgencia propia de estas situaciones.

e Acompaiiamiento integral y personalizada: Se atendera a las peculiaridades de cada caso, teniendo en
cuenta factores interseccionales como el tipo de violencia vivida, duracién de ésta, edad, procedencia,
apoyo del entorno, y otros factores. De igual modo, y tomando en cuenta que no es necesario interponer
denuncia para acceder a todos los servicios y recursos a los que se tiene derecho, se trabajara cada opcidn
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas especificas de cada mujer, asi como las necesidades
especificas de las personas menores de edad.

e Seguridad y proteccion: Las intervenciones deberan guiarse de manera que prevalezca la integridad
personal de la victima: su proteccidn fisica y la proteccion de los ficheros o datos de caracter personal de
esta, sin fomentar la impunidad de los hechos violentos que viven o hayan vivido. Las medidas de
proteccién contemplaran en sus instalaciones fisicas espacios de seguridad para las mujeres mientras se
encuentran en ellas, a fin de evitar que victima y agresor coincidan durante los tramites de la denuncia,
atencién y seguimiento.

® Prevencion de la revictimizacidn: Es un objetivo prioritario de la intervencién, y por ello se perseguira
evitar la violencia institucional. Esto supone una correcta coordinacion, evitando repeticiones innecesarias
del relato, y una atencién donde se acoja y se explique de manera clara y adecuada el proceso, con una
escucha libre de juicios, donde el foco sea la propia victima y sus decisiones.

e Empoderamiento, autonomia y autodeterminacién: Las mujeres que sufren violencia no son sujetos
pasivos, han desarrollado algunas capacidades y estrategias de supervivencia que las han ayudado en su
particular historia. Es importante reconocer y partir de estos puntos fuertes para promover procesos de
empoderamiento, impulsar la toma de conciencia individual y colectiva de la situacion estructural de
desigualdad y discriminacion que sufren por el hecho de ser mujeres, marco en el que se ejerce la violencia
que enfrentan. Se debe acompafiar de tal forma que se les ayude a tomar conciencia, a potenciar sus
capacidades, a analizar las diversas opciones que tienen a su disposicidn, a tomar decisiones y respetar las
mismas, a generar confianza en sus propias posibilidades para mejorar sus vidas y que estas sean vividas
con autoestima, autonomia, libertad y libres de violencia.

1% cuando se menciona la discapacidad se tomara en cuenta las distintas diversidades funcionales.
1 para un mayor conocimiento acerca de incorporar medidas de reparacién consultar la Guia de Eudel Actuaciones locales para la reparacién de las
victimas de violencia machista https://www.eudel.eus/es/file/libro_ficheros/guia_1
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Defensa del interés de las personas menores de edad: El interés superior de la persona menor de edad
es una pauta que establece que siempre que se tenga que adoptar una decisién que les afecte se debe
realizar una estimacién de posibles repercusiones en sus derechos. Se adoptaran las medidas necesarias
a la atencidén y proteccidn de estas, entendiéndolas como victimas por exposicidon de acuerdo con los
principios de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Ademds, se garantizara que hijas e hijos de mujeres victimas no estén presentes en los procedimientos en
el que la victima declare sobre la violencia que sobre ella ejerce su pareja y, si la acompafian durante la
interposicion de la denuncia o tramitacidn de recursos, se procurard un espacio en el que puedan recibir
la atencién adecuada.

Deteccidn precoz: Las instituciones firmantes desarrollaran medidas para la deteccidn precoz asegurando
gue las profesionales y los profesionales actian de forma proactiva y coordinada para detectar casos no
explicitados de violencia machista contra las mujeres y encauzarlos adecuadamente

Adoptar un enfoque comunitario: Se trata de promover y tejer alianzas con otras instituciones y otros
agentes sociales del entorno que trabajan también en el empoderamiento de las mujeres: areas de
igualdad, casas de las mujeres, escuelas de empoderamiento, asociaciones de mujeres, asociaciones de
victimas, etc.
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4. PROTECCION DE DATOS

Las instituciones implicadas deberan actuar atendiendo a lo regulado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (“LOPDyGDD”). Esta ley
recoge algunas obligatoriedades de las administraciones, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de llevar
a cabo el consentimiento de cesién de datos:

. Ofrecer informacidn suficiente y adecuada a la mujer victima de violencia machista en relacién con
los datos que se van a recoger, para qué finalidad se van a recoger y cdmo se van a guardar, afiadiendo una
informacidn sobre quién es el servicio o la persona responsable de que se utilicen correctamente.

. Informarle de que los datos que se entreguen serdn confidenciales y sélo seran tratados por aquellas
personas autorizadas y que tengan una relacidn con la finalidad para la que fueron recabados sus datos.

. Informarle sobre los derechos ARCO (de acceso, rectificacién, cancelacidén y oposicion) con relacion a
sus datos personales.

o Si existe la intencion de realizar cesiones de estos datos a otras Administraciones Publicas o a otras
organizaciones privadas, debe ser informada de este aspecto en el momento de la recogida de los datos, y
debe optar por dar su consentimiento para ello o no darlo. Dicha cesién no podra tener caracter generalista,
y la mujer victima debera especificar de forma inequivoca cuales son las entidades para las que autoriza dicha
cesion.

o Las instituciones firmantes deberan de informar claramente a las mujeres sobre la importancia de
prestar de forma expresa su consentimiento, ya que con ello que activa la maquinaria para facilitar los
recursos a su alcance, y asi garantizar una coordinacién y una atencién integral. Si la mujer presta su
consentimiento la institucidon remitird automaticamente y sin demora la informacién pertinente al resto de
instituciones. Si no presta su consentimiento se contabilizard y remitirdn al Servicio de Igualdad los datos
disociados de tal manera que no permitan su identificacion.

Las ADMINISTRACIONES se comprometen a:

é AY 4 AY 4 AY 4 N
Informar de derechos Si consiente, la
. . Menores de edad a
de acceso, Informar claramente y entidad que le atiende artir de 14 afios
rectificacion, en lenguaje remitird la P .
s - . L pueden consentir de
oposicion y comprensible informacion a los S
. manera individual
cancelacién recursos
A J \ J \ J \ y

Libre
espec;ﬁ;o’ Especificar a la mujer con . 2 \\ aunque puede
informado e qué entidades concretas 'y jue sea pt | SET Yerbal
inequivoco con que finalidad se segun la
compartiran los datos situacion que
valore cada
servicio

El silencio de la mujer nunca
se admite como
consentimiento
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5. SISTEMAS, INSTITUCIONES, OPERADORES Y SERVICIOS ESPECIFICOS QUE INTERVIENEN

Para dar respuesta a las multiples necesidades que emergen en situaciones de violencia machista, la CAE
cuenta con un entramado de servicios y prestaciones que se ofrecen desde diferentes sistemas y niveles
institucionales. Este protocolo se enmarca en el Ill Acuerdo Interinstitucional, que aglutina a todos aquellos
sistemas, instituciones y operadores que intervienen realizando prevencion, deteccidn, atencién, proteccion,
y/o reparacién en situaciones de violencia machista contra las mujeres

Los puntos de entrada a los servicios publicos de las victimas de violencia machista en Bergara corresponden
a servicios municipales, forales y autonémicos. Ademas de espacios de atencidn, estos servicios cumplen un
importante papel como puntos de deteccidn de la violencia. En este sentido, la deteccion tendrd un impacto
directo en la intervencién posterior que se realice con las victimas.

En el siguiente grafico se puede visualizar el conjunto de agentes que intervienen en situaciones de violencia
machista y destacados en color azul quienes adquieren directamente compromisos en este protocolo para la
atencién a personas que estdn enfrentado violencia machista contra las mujeres en el municipio de Bergara.

SERVICIOS < Z
IGUALDAD SOCIALES POLICIA JUSTICIA EDUCACION EMPLEO VIVIENDA

Gobierno Gobierno
Vasco (Dpto. Vasco (Dpto. Gobierno

Gobierno Bienestar, Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno de Vasco (Dpto.
Vasco. juventud y Vasco (Dpto. Vasco (Dpto. Vasco (Dpto. Vasco (Dpto. Vivienda y
Emakunde reto Seguridad) de Justicia) de Salud); de Educacion); Agenda
demografico Urbana)

Economia,
Trabajo y

) Empleo)

SAV;Centro
Diputacion Foral Diputacién Foral Ertzaintza y Coordinador de
de Gipuzkoa de Gipuzkoa policias locales violencia contra
la mujer

0SI Debagoiena: Etxebide y
; Alokabide.
Lanbide y Gestion y/o
centros adjudicacién de
colaboradore vivienda,
alojamiento
municipal, etc.

Centros de
educacion

Juzgado de

. violencia sobre
Area de iguladad

sociales Equipos VG/VD;
de Bergara

municipales
especializado;

En su itinerario hacia una vida libre de violencia las victimas pueden transitar por momentos distintos que se
relacionan con una serie de necesidades y prioridades determinadas. En cada uno de esos momentos la
respuesta a las necesidades implica a unos operadores en mayor medida que a otros. El lll Acuerdo recoge
pautas de actuacion que se refieren a la coordinacién entre operadores y que se consideran prioritarias en
cada uno de los momentos del itinerario presentados en el apartado anterior:
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Situacion de
emergencia

Auxilio y proteccion
Atencidn sanitaria
de urgencia
Alojamiento de
urgencia
Acompaiiamiento
psicosocial de |
urgencia/primeros

Situacion de crisis

Informacién sobre
derechos y recursos

Apoyo social
Apoyo psicolégico

Denuncia,
proteccion y
primera valoracion

Deteccion y
diagnéstico de
necesidades

Deteccién de
violencia

Diagnéstico de
necesidades

Valoracion de riesgo

Afrontamiento

Acceso y gestion de
recursos

Acompaiiamiento
social y
empoderamiento

Proceso judicial
Alojamiento
Empleo
Educacién

Recuperacion

Acompafiamiento
social

Cierre de
intervenciones

Otros aspectos
transversales

Intercambio
informacién de
casos
Accesibilidad y no
discriminacion
Notificacién en caso
de riesgo
Acreditacién victima

auxilios psicolégicos de riesgo i6
P 8 | Atencidn sanitaria- Reparacién
y . 4 . sociosanitaria__/ . i .
Servicios Sociales
Servicios Sociales Policia
Servicios Sociales - . - -
Servicios Sociales Policia Justicia Servicios Sociales
Policia - - N
Policia Justicia Salud Otros agentes Todos los sistemas
Salud . i
Justicia Salud Empleo sociales
Justicia . L
Educacion Educacién
v — — L. — —

ATENCION EN LA URGENCIA : se trata de un escenario en el que se requiere de una atencién inmediata o de

emergencia (en el dmbito de servicios sociales equivale a una situacidn en la que se activa el procedimiento

de urgencia social) 2 . En relacién con este momento se distinguen cuatro prioridades de coordinacidn: auxilio

y proteccion; atencidn sanitaria de urgencia; alojamiento de urgencia; y acompafiamiento psicosocial de

urgencia/primeros auxilios psicolégicos. Ademads, aunque la mujer no lo identifique, es considerada una

urgencia alguna de estas situaciones:

e La mujer tiene lesiones evidentes o se sospecha que las tiene.

e La mujer ha interpuesto o quiere interponer una denuncia contra el agresor La mujer informa que quiere
salir de su casa y teme que el agresor se enfade, le persiga, etc.

e La mujer desea terminar con la relacién y esto suponer un riesgo para ella

e El personal técnico al que acude detecta que existen riesgos inminentes para la mujer

e La mujer tiene algun tipo de diversidad funcional que le ponen en una situacién de vulnerabilidad mayor

e La mujer esta embarazada y existe un riesgo vital para ella y el bebé

e Lamujer hacambiado o empezado un trabajo, mejorando su capacidad econdmica, y esto alerta al agresor
ya que esto aumenta las posibilidades de salir de la violencia

e La mujer quiere reagrupar a su familia, incluido el agresor

e Lamujer quiere reagrupar a parte de su familia (madre, hijas e hijos) pero no al agresor

e Lafamilia de la mujer quiere/exige que reagrupe al agresor junto a ella o el propio agresor lo exige

e Se hadado la reagrupacion familiar y el agresor vuelve a convivir con la mujer

e La mujer tiene que enviar dinero a la familia o se le exige que lo haga

e La mujer tiene una nueva relacion y el agresor se enfada motivado por los celos

& La mujer retoma su vida social y el agresor se enfada porque pierde el control sobre ésta.
e La mujer pide apoyo a su entorno

e La mujer quiere trasladarse a otro pais a seguir estudiando o trabajar

e La mujer quiere comenzar una nueva vida en otro lugar junto a sus amigas

e La mujer mediante las redes sociales retoma su vida social y comienza a compartir detalles y fotos de su
vida, sus viajes, etc.
e La mujer quiere denunciar a nivel social (en el pueblo) la violencia vivida con el agresor

12 yna urgencia social es la producida por un hecho no previsto, debido a causas naturales o provocadas, que afecta y compromete las capacidades
personales, los recursos y medios de subsistencia, las relaciones o redes sociales y familiares y la seguridad, quedando la persona o personas afectadas
en una situacion de desproteccion grave, que precisa de una primera atencion de urgencia, inmediata e ineludible para abordar, desde el SSVSS, las
necesidades sociales derivadas de dichos hechos y evitar que la situacidn se agrave y les genere mayor perjuicio.



18]

Cualquiera de estas circunstancias abre caminos diferentes para que la mujer pueda salir de la situacién de
violencia machista que vive y retomar su vida sin violencia. Esta pérdida de control y de poder por parte del
agresor puede activar en él mecanismos de control, acoso y negacién, que deriven en nuevas situaciones de
violencia.

En los casos de urgencia en los que es posible que el proceso de atencidn lleve un largo tiempo, se priorizara
gue las hijas e hijos se puedan quedar con alguna persona cercana que la mujer considere. Si esto no es
posible, las hijas e hijos quedaran de forma temporal bajo la tutela de los servicios forales, realizando el
traslado al SFUS.

Ademds, podria ser posible que la mujer rechazase las medidas urgentes Con o sin denunciase
como el acceso a un piso de acogida de urgencia o la interposicion de la ga;antl'zara la coordinacion
. , . entre 10S servicios

denuncia. En estos casos el personal técnico se compromete a:

v Establecer un plan que proporcione seguridad a la mujer y sus hijas e hijos si los hubiere: por ejemplo,
acordar con la mujer qué tiempos manejard y cuales serdn los proximos pasos para dar.

v’ Realizar un seguimiento del caso

v" Asegurar una adecuada coordinacidn con otros servicios

SITUACION DE CRISIS: se trata de un escenario en el que no se requiere
de una atencién inmediata o de emergencia, pero que si se requiere de

Trabajar la posible crisis de la mujer
prestando apoyo e informando sobre las

una intervencidn urgente o de la maxima celeridad en la respuesta. En medidas de seguridad adaptadas a ella y a
.z - .. L . quien esté a su cargo.
relacidn con este momento se distinguen cuatro prioridades: informacién Se har hincapié en la importancia de

sobre derechos y recursos; apoyo social; apoyo psicoldgico; y denuncia, COREREE €8 sontacta con los recursos y
.z . ny : acudir a los SSB
proteccion y primera valoracion de riesgo.

Ante un caso de violencia o sospecha de violencia los operadores pondran en valor ante la victima o posible
victima el acompafiamiento social que el Servicio Social de Base puede ofrecerle, y, previo consentimiento de
ella, podrdn derivarle a éste para que le ofrezcan informacidn integral y detallada del conjunto de recursos y
ayudas sociales existentes.

DETECCION Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES: se trata del escenario en el que, a partir de la identificaciéon o
deteccidn de la violencia, se va a realizar una valoraciéon de las necesidades de las victimas, asi como del grado
de intensidad de los apoyos que requieren. En relacidn con este momento se distinguen tres prioridades:
deteccidn de violencia; diagndstico de necesidades; y valoracion del riesgo.

AFRONTAMIENTO: coincide con el momento en el que las victimas van tomando decisiones y recorriendo el
camino hasta su recuperacion. En relacion con este momento se distinguen siete prioridades: acceso y gestion
de recursos; acompanamiento social y empoderamiento; proceso judicial; alojamiento; empleo; educacién; y
atencion sanitaria-sociosanitaria.

RECUPERACION: coincide con el momento final del itinerario previsto en el marco de la atencién desde los
servicios publicos. En relacién con este momento se distinguen dos prioridades: acompafiamiento social; y
cierre de intervenciones.

OTROS ASPECTOS TRANSVERSALES: se incluyen pautas de coordinacidén que son transversales a los diferentes
momentos o escenarios presentados anteriormente, conciernen a practicamente todos los operadores y
guardan relacidn con las siguientes prioridades de coordinacién: intercambio de informacién de casos entre
servicios e instituciones; accesibilidad y no discriminacion; notificaciéon de oficio de situaciones de violencia;
acreditacion de victima; y reparacion.
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6. PAUTAS DE ACTUACION Y COORDINACION

En este protocolo se toma como referencia el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion de la atencidn
a victimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE, que se erige en referencia ineludible para los
protocolos de coordinacidn del &mbito local.

6.1 AMBITO DE LA SALUD:

La Organizacion Sanitaria Integrada (OSI) Debagoiena atiende a una poblacién aproximada de cerca de 65.000
habitantes, habitantes de los 65.000 y cuenta con 4 unidades de Atencion Primaria, 9 Centros de Salud y el
Hospital Comarcal del Alto Deba.

A continuacién, se extraen y destacan de forma sintética las principales pautas y recomendaciones que se
establecen en la “Guia de actuacidn para profesionales de la salud ante la violencia de género y las agresiones
sexuales en Euskadi” y la “Guia de actuacién para profesionales de la salud ante hijas e hijos victimas de la
violencia de género” referencias fundamentales para la totalidad del sistema de salud. Se tendran en cuenta
las situaciones de especial vulnerabilidad: embarazo, la situacidn de las mujeres migradas, problemas de salud
mental graves, etc.

Indagacion ante casos de sospecha

En relacién con el ultimo de los casos mencionados en las posibles vias de entrada, hay que destacar que los
y las profesionales de Osakidetza, independientemente del Servicio que prestan deben implicarse en la
deteccidn de casos y, por tanto, en la busqueda activa de este tipo de violencia. Las y los profesionales de los
centros de atenciéon primaria, centros de atencién especializada, servicios de urgencias, de atencion
domiciliaria, de hospitalizacién, etc. deben implicarse en la busqueda activa de este tipo de violencia.
Conseguirlo pasa porque incorporen la perspectiva de género en el diagnéstico y tratamiento de los problemas
de salud.

Las victimas de violencia que transitan por el sistema de salud pueden haber explicitado o no su situacion de
violencia. Cuando no sea asi, pero se evidencien signos y sintomas que pueden hacer sospechar de la existencia
de una situacién de violencia. En estos casos serd necesario indagar preguntando a la mujer, en actitud de
busqueda, respetando sus tiempos, para confirmar o descartar la situacién de violencia.

Si no se identifica violencia se registrara en el historial clinico y se activaran acciones de seguimiento desde
atencién primaria. También las hijas e hijos de mujeres victimas de violencia pueden ser un factor
determinante en la identificacién de violencia.

Actuacion Inicial Basica
El esquema de actuacion esta disefiado para ser aplicado por cualquier profesional que detecte un caso en
cualquier contexto asistencial (urgencias, atencidn primaria, hospitalizacion...) y establece los siguientes items:

1. ESCUCHA a la mujer.

2. ACOGIDAY EMPATIA.

3. VALORACION DE RIESGOS. Evaluar los riesgos tanto para la vida de la mujer como la de sus hijos e
hijas. Atender los signos y sintomas de urgencia vital si los hubiera, el riesgo psicoldgico, la situacion

social, la falta de seguridad, el aislamiento y la situacion de los hijos e hijas si los hubiera. En funcién
de la situacion se derivard a un recurso u otro:


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia_violencia_genero/es_def/adjuntos/guia_vg_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia_violencia_genero/es_def/adjuntos/guia_vg_es.pdf
https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-para-profesionales-de-la-salud-ante-hijas-e-hijos-victimas-de-la-violencia-de-genero/web01-a2salpol/es/
https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-para-profesionales-de-la-salud-ante-hijas-e-hijos-victimas-de-la-violencia-de-genero/web01-a2salpol/es/
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- En caso de urgencia social se contactara con los servicios de urgencias sociales del ambito de
servicios sociales.

- En caso de menores de edad en riesgo se contactard con los servicios de referencia de
pediatria, medicina familiar, enfermera o enfermero de referencia, trabajadora social de
centro y servicios sociales de infancia que corresponda, siempre contando con el
consentimiento de la madre salvo situaciones expresas.

- En caso de resultar necesario para la seguridad de la mujer y las hijas e hijos se informara al
ambito policial y a los servicios de seguridad del centro. Si existiese riesgo para la seguridad o
integridad fisica de la mujer, se solicitard la presencia policial mediante llamada a SOS-Deiak,
a la Comisaria de la Ertzaintza correspondiente o a la Policia Local.

- Encasode lesiones o agresién sexual reciente se remitira al servicio de urgencias hospitalarias
mas cercano para valoracion fisica y psicoldgica urgente.

- En caso de lesiones o agresion sexual no reciente se remitird al hospital mas cercano para
valoracion fisica y psicoldgica y se activaran las consultas pertinentes.

- Enel caso de que la victima sea menor de edad, se identificara con ella a la persona adulta de
referencia de su plena confianza, a la que se informara del procedimiento a seguir y sobre los
derechos juridicos y asistenciales. Se debe velar por que no exista conflicto de intereses
respecto de la cuestion objeto de investigacion entre persona menor de edad y persona adulta
responsable, y en caso de detectar tal conflicto, deberdn separarse y localizar a una tercera
persona o institucion que asegure los derechos de la persona menor de edad.

- En caso de que la victima presente barreras idiomaticas, dificultades cognitivas u otras
barreras en la comunicacion se recurrirad a un servicio de traduccidn, interpretacion de lengua
de signos u otros que ayuden a superarlas.

4. CONTINUIDAD Y DERIVACION. Se asegurara la continuidad de la asistencia buscando que la mujer
pueda seguir siendo atendida por su profesional de salud de referencia (Atencidén Primaria). Esta
derivacidn se realizara de forma proactiva, no sélo recomendando a la paciente ponerse en contacto
con su profesional. Se estableceran canales de comunicacién que faciliten que su profesional habitual
tenga conocimiento de la situacion y tome partido en el asunto.

De la misma manera, si la mujer esta siendo atendida por otros u otras profesionales de salud cuyo
problema pueda verse afectado por la situacién de violencia (salud mental, por ejemplo) también es
recomendable establecer esa extensién del problema para iniciar una coordinacion y planes de
acciones conjuntos.

5. REGISTRO. Toda la actuacién debera quedar registrada en la historia clinica de la mujer. La guia ofrece
toda la informacion detallada sobre como registrar el caso. Este registro favorece la continuidad
asistencial, la coordinacién entre profesionales de distintos ambitos, aporta informacion a la mujer o
a las instancias judiciales, permite conocer la prevalencia real, etc.'

6. COMUNICACION JUDICIAL. El o la profesional responsable de la asistencia si existen lesiones fisicas o
psiquicas cumplimentara el modelo de parte de lesiones correspondiente informando a la mujer y
enviando una copia al juzgado, teniendo en cuenta las siguientes circunstancias:

- siempre que la mujer lo solicite o consienta. Si no se valora alto riesgo, se enviara cuando la
mujer esté convencida de la utilidad y la bondad de hacerlo, cuando se encuentre tomando
decisiones sobre aspectos concretos acerca de su futuro.

13 | a Guia de actuacion para profesionales de la salud ente la violencia de género y las agresiones sexuales https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-
genero-y-las-agresiones-sexuales-en-euskadi/web01-a2inform/es/, ofrece informacién detallada sobre el registro y sobre su adecuada forma de codificaciéon y
confidencialidad.



https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-genero-y-las-agresiones-sexuales-en-euskadi/web01-a2inform/es/
https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-genero-y-las-agresiones-sexuales-en-euskadi/web01-a2inform/es/
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- cuando se valora alto riesgo y cercano en el tiempo de que la mujer sufra un episodio grave
de violencia. **

7. INFORME DE ALTA: cuando el caso haya sido detectado desde urgencias, hospital, atencion
domiciliaria de urgencia, hospitalizacidn a domicilio o servicios de emergencias, una vez terminada la
actuacion inicial basica se emitira un informe de alta.

8. CONTINUIDAD Y DERIVACION: se debe asegurar la continuidad de la asistencia buscando que la mujer
pueda seguir siendo atendida por su profesional de salud de referencia que pueda hacer una
intervencién de apoyo y seguimiento pausado y planificado. Para ello, se recomendara a la paciente
ponerse en contacto con su profesional y, paralelamente, se estableceran canales de comunicacion
que faciliten que su profesional habitual tenga conocimiento de la situacidon y tome partido en el
asunto. Si es el o la profesional de referencia quien ha detectado el caso la continuidad se asegurara
con una cita programada para la intervencién de apoyo.

ANTE LA PRESENCIA DE LESIONES O AGRESION SEXUAL:

Cuando una victima presente lesiones de caracter fisico, psicoldgico o emocional que requieran asistencia
sanitaria o haya sufrido agresiones sexuales no recientes sera atendida en el centro de salud o servicio de
urgencias hospitalarias segun corresponda.

Violencia sexual reciente (ocurrida en las tGltimas 240 horas)

En cualquiera que sea el contexto asistencial por el que entre o en el que permanezca la mujer
(previsiblemente Servicio de Urgencias) se evitara que la mujer agredida permanezca en la sala de esperay se
facilitard el acompafamiento por una persona de su confianza. Se le indicard que no debe lavase ni cambiarse
de ropa, evitando asi mismo la ingesta oral de comida o liquidos en el caso de felacién, siempre que sea
posible. Remisidon lo mas rapida posible al hospital mas cercano.

Para tener en cuenta: para la actuacion ante las agresiones sexuales es fundamental una buena coordinacién
del hospital con el Juzgado de guardia.

- LA MUJER ACUDE AL HOSPITAL CON LA DENUNCIA INTERPUESTA: Desde el Hospital se pone en
conocimiento del juzgado de guardia la situacidn, y el médico o la médica forense,tras autorizacién
judicial, atiende a la paciente en el Hospital junto con el ginecélogo o ginecdloga de guardia.
Cuando no haya denuncia y la victima manifieste su deseo de denunciar el delito desde el hospital
se avisard a la Policia que podra tomar declaracidén en el mismo hospital si fuera necesario
(activando a su vez aquellos otros recursos o servicios que sea necesario como el Turno de Oficio,
etc.).

- LA MUJER ACUDE AL HOSPITAL SIN LA DENUNCIA INTERPUESTA: Se explicara a la victima que las
y los profesionales estan obligados por la Ley a poner este tipo de hechos en conocimiento del
Juzgado. la o0 el médico hospitalario se dedicara a su funcién asistencial y el o la forense a la funcién
investigadora del delito (tipo de lesiones, recogida de muestras bioldgicas y no bioldgicas etc.).

Desde el hospital se ponen los hechos en comunicacién inmediata con el Juzgado de guardia,
independientemente de la intencidn de interponer una denuncia por parte de la mujer. Ademas, si la
mujer manifiesta su intencién de denunciar el delito, se avisara también a la Ertzaintza y ésta al Colegio de
Abogacia encargado del turno de oficio para la asistencia letrada

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccién, para motivarla a hacerlo
se le explicara que denunciar no es sélo un derecho sino también una forma de romper con la relacidn

14 | ey de Enjuiciamiento Criminal (articulos 259 y ss.)
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violenta que esta sufriendo y que la manera de acceder, si fuese conveniente, a los mecanismos de
proteccién de la Administracién de Justicia (alejamiento de la persona agresora, proteccion policial,
suspension de los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pensién de alimentos, etc.)
requiere de su colaboracion.

Actuacion ante violencia sexual no reciente (mas de 240 hrs.) o con lesiones fisicas o psiquicas agudas

evidenciables

Cuando una victima presente lesiones de cardcter fisico, psicolégico o emocional que requieran asistencia
sanitaria o haya sufrido agresiones sexuales no recientes sera atendida en el centro de salud o servicio de
urgencias hospitalarias segun corresponda.

En la valoracion de la paciente con sospecha de agresidn sexual no reciente o con lesiones fisicas o
psiquicas agudas evidenciables no serd preciso remitir a la paciente al centro hospitalario. La valoracion
de la paciente en estos casos deberd realizarse desde los centros hospitalarios cuando se trata de
agresiones sexuales recientes (menos de 240 horas) y desde los centros hospitalarios o el centro de salud

en caso de agresion no reciente (mas de 240 horas).

Se le explicara a la victima, en la medida de lo posible, de la actuacidon que se va a llevar a cabo pidiendo su
consentimiento.

Actuacion asistencial y tratamiento pertinente a los posibles dafios fisicos y/o psiquicos, iniciando el plan
de actuaciones diagndstico-terapéuticas que corresponda: solicitud de serologias, despistaje de
infecciones de transmision sexual (I.T.S), vacunacion contra la hepatitis B....

Cumplimentacién de parte de lesiones y lectura de este a la victima.

Se motivara a la mujer a denunciar ante Policia, Fiscalia o Juzgado de Guardia. Si se valorase que existe
riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se solicitara la presencia policial mediante llamada
a SOS-Deiak, a la Comisaria de la Ertzaintza correspondiente o a la Policia Local.

Se explicara a la victima que las y los profesionales de la salud estan obligados por la Ley a poner este tipo
de hechos en conocimiento del Juzgado. Remisidn del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia.

Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del escrito remitido al juzgado cuando éste
no comprometa su seguridad personal. En este caso se le pedird que facilite el nombre de una persona de
su confianza que lo recoja.

Introduccién del parte de lesiones y del escrito remitido en la historia clinica de la victima

Si la primera actuacién asistencial se ha realizado desde los Servicios de Urgencia o de Atencidn
Especializada se redactard, ademas, y se entregara a la victima el Informe médico que permita llevar a
cabo un adecuado seguimiento su médico de referencia con el que se contactara y coordinara para facilitar
la derivacidn y acceso a la atencién de seguimiento que sea necesaria.

Se informara a la victima de las medidas sociales y de proteccion a través de los propios recursos del centro
sanitario, o se coordinara y gestionara el contacto urgente con profesionales de Servicios Sociales.

A modo de resumen °, se tendrdn en cuenta las consideraciones siguientes a la hora de emitir el parte de
lesiones:

e Siempre que la mujer lo solicite o lo consienta.

e Cuando se valore un alto riesgo y cercano en el tiempo de que la mujer sufra un episodio grave de
violencia, aunque no consienta.

e Sino se valora alto riesgo, se enviara cuando la mujer esté convencida de la utilidad y la bondad de
hacerlo. Es decir, cuando se encuentre en un proceso de recuperacién personal, haya tomado
decisiones sobre aspectos concretos acerca de su futuro y que tenga una estrategia preparada para
empezar a cambiar su situacion vital.

15 Guia de actuacidén ante la violencia de género y las agresiones sexuales en Euskadi (2019).
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6.2 SERVICIOS SOCIALES

La situacién de violencia puede requerir una actuacién de caracter prioritario o de urgencia. Las mujeres
victimas de violencia machista son atendidas, por norma general, a la mayor brevedad y de forma prioritaria:

Urgente

Si una mujer se presenta con lesiones que requieran asistencia sanitaria o se sospecha su existencia, aunque
no resulten visibles o se valora que existe riesgo para su integridad para ella o las personas menores de edad
sujetas a su tutela o guarda o custodia, serd atendida por el Servicio Arreta de forma inmediata (no es
necesaria la cita previa).

Se contactara via telefénica con servicio médico correspondiente para coordinar el acceso a la atencion que
corresponda. Asimismo, se informard a la mujer de la pertinencia de que solicite un parte de lesiones oficial,
a fin de poder presentarlo si en algiin momento quiere realizar la denuncia. En este proceso, se presta especial
atenciodn a la situacion de personas menores de edad que pudieran estar sujetas a su patria potestad, tutela
o guarda o custodia y se tomardn las medidas oportunas para su atencién y proteccion como victimas de esa
violencia durante todo el procedimiento.

Si se valora que existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, personas menores de edad
sujetas a su tutela o guarda o custodia, se solicitard a SOS-Deiak (112) o Comisaria de la Ertzaintza o Policia
Local'® para que desde estese realicen las gestiones oportunas para la proteccién a la victima (envio de
ambulancia, presencia policial, etc.) o la presencia en el Servicio Social, o en un lugar considerado idéneo.

En caso de que la victima manifieste su deseo de interponer denuncia se le apoyara para emprender la via
judicial. Se llamara al cuerpo de seguridad correspondiente para que el personal de turno prepare la recepcion.
Si la victima quiere interponer la denuncia directamente en el Juzgado o tiene que acudir a la comparecencia
judicial y/o al juicio rapido y no cuenta con apoyo presencial de su entorno, se procurara en la medida de lo
posible, el acompanamiento de la trabajadora social del Servicio. Si por diversas circunstancias este
acompafiamiento no se puede dar se coordinara telefénicamente con el Servicio de Atencién a la Victima (SAV)
a fin de procurar que no asista sola al juicio.

En caso de violencia sexual reciente (ocurrido en las ultimas 240 horas, 10 dias) si se precisa se acompafiara
a la victima al servicio de urgencias hospitalarias mas cercano. Se debe informar a la victima de que evite en
la medida de lo posible lavarse y cambiarse de ropa, comer y beber si se han producido agresiones via bucal
para evitar que se eliminen posibles pruebas.

Se dard aviso para que desde el sistema de salud activen el procedimiento correspondiente y realicen las
gestiones oportunas para solicitar que se persone el médico o la médica forense (sistema judicial). En todo
caso se ofrecera a la victima acompafiamiento fisico y emocional a centros sanitarios, dependencias policiales
o judiciales u otras instancias. Este acompafamiento es clave en relacion con la contencién emocional a las
mujeres, nifias, nifos y adolescentes afectados. Se pondra en valor el Servicio Foral de Atencidn Integral a las
Victimas de agresiones sexuales’, tanto en situaciones de urgencia social como de crisis, ofreciendo un
acompanamiento a corto plazo con el objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos de las victimas.

Previamente se coordina via telefdnica con las urgencias hospitalarias para que avancen en la preparacion del
dispositivo de atencidn y sera el hospital el que realice las gestiones oportunas para que se persone el médico
o médica forense al objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la toma de muestras. En
cualquier caso, se proporcionan al o a la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

16 Teléfono de la Ertzain Etxea de Bergara:
17 Teléfono del Servicio Foral de Atencién Integral a las Victimas de agresiones sexuales: 900840188
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Si la urgencia surge fuera del horario de los SSB municipales (lunes-viernes 8:00-15:00), la atencion se
coordinara con el Servicio de Coordinacién de Urgencias Sociales de Diputacion Foral de Gipuzkoa quienes,
tras la atencién de urgencia, derivaran a la mujer a su SSB de referencia en horario de éstos.

En el caso del Alojamiento de urgencia, Se valorara el riesgo, estado emocional y fisico, la presencia de
personas menores de edad o dependientes, mascotas, etc.

Finalizada la fase de atencidn de urgencia, se abrird un expediente nuevo que seguira en activo hasta que se
haya concluido el proceso de intervencidn. Si la victima ya es usuaria se registrardn las actuaciones de urgencia
en su expediente.

Prioritaria

En la primera atencidn recibiran informacidn sobre sus derechos y recursos existentes. Se les ofrecera apoyo
y acompafiamiento para planificar y preparar el proceso de salida de la violencia, atendiendo a su realidad, a
sus necesidades especificas, anticipando los diferentes escenarios y posibles consecuencias, dandole el tiempo
necesario para ello y facilitando su autonomia en la toma de decisiones.

a) Demanda implicita: Algunas mujeres victimas de violencia machista acuden a SSB planteando
demandas que no tienen que ver con violencia. Desde servicios sociales se detecta que pudieran
estar sufriendo violencia machista, aunque ellas no lo verbalicen de forma directa y clara.

En los casos en los que se sospecha violencia machista pero la mujer no verbaliza o no la reconoce como tal,
el plan de atencién personalizada y seguimiento que se disefiard con la participacion de la mujer incluira entre
otras acciones aquellas orientadas a apoyo psicoldgico, empoderamiento individual y colectivo, deteccidon y
derivacion.

Se le asignard una profesional de SSB de referencia, al objeto de generar un vinculo de confianza, brindar
continuidad, estabilidad y garantizar la coherencia del itinerario de atencién y la coordinaciéon de las
intervenciones. Para facilitar el acceso de la mujer a los recursos que se consideren mas adecuados y la efectiva
puesta en marcha de las acciones, el SSB se coordinara previamente con los mismos.

Se realizard seguimiento a través de entrevistas y contactos telefénicos periddicos con la mujer y también
mediante la coordinacién con los servicios a los que ha sido derivada.

Cuando la victima no verbalice la violencia y por consiguiente no presente denuncia, en base a valoracién de
riesgo y con el fin de asegurar la proteccion de ella y/o su entorno, los Servicios Sociales podran solicitar al
Juzgado las medidas urgentes que considere necesarias al amparo del articulo 19.4 de la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. La canalizacion de estas
solicitudes se hara a través de la Fiscalia® a la que se dirigiran los mencionados servicios a fin de hacerlas
efectivas. También se podra informar a la Ertzaintza para que ponga en marcha las medidas de proteccion
pertinentes.

b) Demanda explicita: Cuando las mujeres victimas verbalizan la violencia y solicitan ayuda, se realizara
una entrevista con el objetivo de acoger, escuchar, conocer el motivo por el que la persona accede a
los servicios sociales y valorar inicialmente la situacién de violencia, sus necesidades y sus habilidades
sociales.

La primera entrevista tendra como objetivos obtener un primer acercamiento a informacién sobre la situacion
de la victima, sobre sus necesidades y potencialidades en relacién con el nucleo de convivencia; con sus

18 Teléfono de la fiscalia provincial de Gipuzkoa: 943 000 717
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vinculos afectivos y redes de apoyo; con la vivienda; la situacién laboral; la autonomia econdémica...etc. asi
como con los tipos de violencia sufrida, antecedentes y contexto de la violencia.

Todo ello para prestar apoyo adecuado y personalizado e informarle sobre recursos existentes y vias
alternativas de solucidn a su problematica, considerando el derecho a una atencién integral que le asiste,
tanto a ella, como a las personas menores de edad que se encuentren sujetas a su patria potestad o guarda o
custodia. Se recordard a la mujer la importancia de hacer uso de los recursos que se le ofrecen para la
superacion de la situacién, en especial, de los programas de atencidn psicoldgica, orientacidn juridica y
movimiento asociativo.

Cuando se acuerde una intervencion con seguimiento por parte de servicios sociales se podra ofrecer realizar
un diagndstico social que permita orientar hacia los apoyos mas adecuados para hacer frente a sus
necesidades.

Sin perjuicio del asesoramiento mas cualificado que posteriormente le puedan dar en los servicios de
asesoramiento juridico, desde los servicios sociales le informaran y asesorardn, de forma bdsica, sobre sus
derechos, los derechos de hijas, hijos y menores de edad bajo su tutela o guarda y custodia, y los posibles
tramites y procedimientos judiciales a emprender: Derecho a denunciar ante la Ertzaintza; posibilidad y
conveniencia de solicitar una Orden de Proteccién; solicitar medidas provisionalisimas para la separacién civil;
a obtener, en caso de cumplir los requisitos legales, justicia gratuita a través de los Servicios de Orientacion
Juridica, de los Colegios de Abogacia y sobre la posibilidad de solicitar las ayudas recogidas en la Ley 35/1995
a través de los Servicios de Asistencia a la Victima.

Se le asignara profesional de SSB de referencia, al objeto de garantizar continuidad, estabilidad y la coherencia
del itinerario de atencién y la coordinacidn de las intervenciones. La o el profesional de los servicios sociales
realizard un seguimiento del caso durante todo el proceso, en coordinacidon con los diferentes servicios y
programas de atencidn a las victimas, a fin de apoyar a la mujer y a sus hijas e hijos.

Cuando existan barreras idiomaticas, se utilizara el servicio de traduccién simultanea telefénica (DUALIA), con
una amplia cobertura de idiomas para aquellas personas extranjeras que lo necesiten.

Cuando las victimas tengan hijas e hijos menores de edad a cargo se hace imprescindible coordinar la
intervencidn que se realiza con las mujeres y con las y los menores de edad, bien sean victimas por exposicién
a situaciones de violencia machista o victimas directas de agresiones, deben disefiarse planes de intervencion
coordinados. Atendiendo a su interés superior sera posible llevar a cabo una intervencion con ellas y ellos, adn
sin el consentimiento paterno, siempre que se cuente con una acreditacidon de las situaciones de violencia
contra su madre o ellos, emitida por la justicia o autoridad administrativa competente (aunque no haya
denuncia ni procedimiento civil de ruptura de la pareja). En estos casos con informar previamente al padre
sera suficiente®® .

Cualquier proceso de cambio tiene unas fases y unos ritmos que es bueno evaluar para hacer propuestas de
accion adecuadas al momento que la mujer estd viviendo:

19 Amparado en el articulo 156 del Cédigo Civil modificado por la Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infanciay a la
adolescencia frente a la violencia que elimina la obligatoriedad del consentimiento paterno en casos de violencia machista con denuncia penal o
con informe social de servicios especializados publicos. En todo caso, es necesario que el o la profesional de referencia recoja en el expediente
de la persona usuaria todos y cada uno de los intentos de notificacion que se realicen, de modo que se acredite que se ha intentado informar y
no se ha conseguido.
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- No quiere denunciar

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccidn, se le explicaran las
implicaciones de la denuncia, positivas y negativas, sin forzarle a interponer una denuncia.

Se informara de los recursos gratuitos existentes y se gestionara y coordinard el acceso a aquellos que se
consideren mds adecuados para cada situacion. A tener en cuenta que la Trabajadora Social podra solicitar al
Juzgado las medidas urgentes que consideren necesarias al amparo del articulo 19.4 de la Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. La canalizacidn
de estas solicitudes se hard a través de la Fiscalia.

La Orden de Proteccion también puede ser solicitada por aquellas personas que guarden con la victima alguna
de las siguientes relaciones de parentesco: cdnyuge o persona que esté o haya estado ligada a la victima de
forma estable por andloga relacion de afectividad, los hijos o hijas del cdnyuge o conviviente, pupilos y pupilas,
ascendientes u personas que convivan con la victima o que se hallen sujetas a la patria potestad, tutela,
curatela, acogimiento o guarda de hecho, siempre que resulten ajenos al hecho que motiva la solicitud y
cuenten con capacidad para ello.

- Quiere poner denuncia

Se analizara junto con la mujer la situacién de los diferentes dmbitos de su vida: vivienda, relaciones sociales,
ingresos econdmicos, empleo...posibles escenarios tras la interposicion de la denuncia, asi como posibles
alternativas y apoyos disponibles.

Previamente a la interposicion de la denuncia y de forma prioritaria, se dard la opcién de gestionard la
tramitacidn de una cita para la mujer con la con la Asesoria Juridica o Servicio de Asistencia a la Victima (SAV).

La interposicion de la denuncia se realizara preferentemente en la Ertzaintza, evitando derivarla directamente
al Juzgado para evitar que el procedimiento se alargue o que se acceda al Juzgado por primera vez sin el
acompafiamiento de la Ertzaintza. Para concretar la interposicion de la denuncia se contacta previamente
desde Servicios Sociales con la Ertzain etxea de Bergara para facilitar el acceso a la atencién que corresponda.
Es importante recordar que la denuncia deberd interponerse con la asistencia presencial de Abogado o
Abogada del turno de oficio especializado, para lo que la Ertzaintza deberda comunicarse y coordinar su
presencia en comisaria.

Es importante recordar que la denuncia deberd interponerse con la asistencia presencial de Abogado o
Abogada del turno de oficio especializado, para lo que la Ertzaintza deberd comunicarse y coordinar su
presencia en comisaria. Ademads, es aconsejable que cuente con el acompafiamiento social del trabajador/a
social de referencia del SSB o del servicio de coordinacion de Urgencias Sociales.

- Quiere interrumpir su convivencia con el agresor

Si mantiene su domicilio, sin convivencia con el agresor; o abandona el domicilio habitual, pero no necesita
ser derivada a un piso de acogida: la trabajadora social hara el seguimiento del caso, ofreciéndole y
gestionando los distintos recursos necesarios para cubrir sus necesidades.

En caso de que la mujer necesite alojamiento de caracter urgente se llamard a la Ertzaintza para que traslade
a la victima desde la Comisaria hasta el mismo, segln instruccién propia de la Ertzaintza en que se explicita
esta obligacion.

En caso de que la mujer prefiera recurrir al alojamiento contando con su red social o familiar debe ser
informada de los riesgos que ésta pueda correr, por ejemplo, no disponer de proteccion policial hasta que se
realice el juicio rapido y/o le provean de una orden de alejamiento.
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En cualquier caso, desde Servicios Sociales se asegurara de que la mujer tenga cubierto este recurso y si decide
ir a un domicilio de familiares o amistades, lo pondra en conocimiento y coordinara con la Policia Municipal
para que realice una vigilancia mientras se tramita la orden de alejamiento.

- Sigue conviviendo con su agresor

La trabajadora social disefiara con la participacidon de la mujer un plan de atencién personalizada. Ofrecera,
gestionaray coordinara los distintos recursos necesarios (juridicos, psicoldgicos, econdmicos, socioeducativos,
de empleo, etc.), para apoyar a la mujer y cubrir sus necesidades.

Se realizard seguimiento de la situacién a través de entrevistas presenciales y telefonicas con la mujer, asi
como a través de la coordinacion con los recursos a los que haya sido derivada para la cobertura de
necesidades. En todo momento se le informard de la disponibilidad de apoyo y recursos en el caso de que
decida interrumpir la convivencia.

COMUNICACION DE OFICIO

Lasy los profesionales, de acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulos 259 y ss.), deberan notificar
de oficio a la Policia, Juzgado o Fiscalia las situaciones de violencia machista contra las mujeres adultas de las
gue tengan conocimiento y sean susceptibles de constituir un delito o conlleven riesgo grave o inminente o
lesiones graves para la victima o terceras personas, lo antes posible, a fin de que se tomen medidas de
proteccion inmediatas. Todo ello sin perjuicio del derecho de la victima a no emprender acciones legales para
resultar beneficiaria de las prestaciones publicas de atencién y proteccién contra la violencia machista?°

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia (articulo 15), todos los operadores intervinientes que adviertan indicios
de una situacidon de violencia ejercida sobre nifios, nifias o adolescentes menores de edad deberan
comunicarlo a la Policia, el Juzgado o la Fiscalia y cuando se identifique un caso de posible desproteccion
también a los Servicios Sociales especializados de atencidn a la infancia. En todo caso, se debe poner en
conocimiento de las victimas aquellos procedimientos que se inicien de oficio.

20 Articulo 18 del Convenio de Estambul y articulo 50.5 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de
violencia machista contra las mujeres.
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6.3 ERTZAINTZA

La Ertzaintza atiende y da respuesta a la poblacién de Bergara desde su Oficina de Atencién Ciudadana ubicada
en el mismo municipio. La Ertzaintza tiene como misidn esencial proteger a las personas y bienes, garantizar
el libre ejercicio de sus derechos y libertades y velar por la seguridad ciudadana en todo el territorio de la CAE.
A tales efectos, ejerce las funciones que a los Cuerpos de Seguridad atribuye el ordenamiento juridico y brinda
atencién con comisarias y oficinas ubicadas en todo el territorio de la CAE.

Actuaciones preventivas: Las actuaciones preventivas han de dirigirse, en primer lugar, a la prdactica de
aquellas actuaciones de deteccidén y prevencién que impidan que las conductas violentas contra las mujeres
lleguen a producirse.

Ante la presencia o sospecha de una situacion de violencia machista contra las mujeres susceptible de
constituir un delito, el personal de los cuerpos policiales de la CAE seguird los siguientes procedimientos y
pautas generales, distinguiendo entre situaciones de urgencia (en casos en los que se requiere una
intervencién inmediata) y situaciones que no requieren una atencidn urgente (atencién ordinaria).

Urgente (intervencion inmediata)

El acceso a los servicios de la Policia Vasca a menudo se da via telefénica, aunque también puede ser de forma
presencial en cualquiera de las comisarias de policia local o la Ertzaintza. Podra contactar directamente tanto
la victima como un familiar u otra persona de su red social o cualquier profesional de otros servicios y sistemas.

Cuando el primer acceso sea a través de llamada, y las personas que atienden detecten que se trata de un
incidente de violencia machista susceptible de constituir un delito, sera comprobado y documentado. En este
momento se daran a la persona que realiza la llamada indicaciones acerca de: los objetos peligrosos que
pudiera haber; las actuaciones de proteccidn de las personas menores de edad (u otras personas dependientes
y/o con discapacidades) si las hubiera; el lugar en el que la patrulla que se desplace se encontrarad con la
persona comunicante.

El cuerpo policial que reciba la primera comunicacién de la incidencia atendera a la persona compareciente
teniendo en cuenta lo que conste en EBA (sistema de gestion compartida de expedientes por delito de
violencia doméstica y violencia de género) para tomar como referencia la ultima valoracion de riesgo.

Cuando asi se requiera por parte de la victima o cuando medie denuncia de otras personas o entidades, la
policia acudira al domicilio o lugar donde se encuentre la victima, permaneciendo en el mismo el tiempo que
resulte necesario para neutralizar el incidente y brindar asistencia a la victima o victimas (prestar especial
atencion a la presencia de NNA).

Si la victima presenta lesiones, de caracter fisico, psicolégico o emocional o agresidn sexual que requieran
asistencia sanitaria, o se sospecha de su existencia, aunque no resulten visibles, se contactara telefénicamente
con el servicio de emergencia o urgencia sanitaria correspondiente para coordinar el acceso a la atencién que
corresponda. En caso de agresién sexual, se dard aviso para que preparen el dispositivo y realice las gestiones
oportunas para que se persone el médico o la médica forense. Se le informara sobre la relevancia de solicitar
elparte de lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia:

En caso de que se trate de violencia sexual reciente (ocurrido en las tltimas 240 horas), y cuando persista
algln riesgo para la victima se acompafarad al servicio de urgencias del hospital mas cercano. En caso de que
no haya riesgo se ofrecerd la posibilidad de acompanamiento psicosocial, que se gestionard en coordinacion
con Servicio de Mujer e Igualdad del municipio. En cualquier caso, se dard aviso al Servicio de Urgencias
Hospitalarias (Urgencias Ginecoldgicas del Hospital de Cruces) para que activen el procedimiento y realicen
las gestiones oportunas para solicitar que se persone el médico o la médica forense.
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Se informara a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco beber ni comer si
se han producido agresiones por via bucal. El equipo policial coordinard previamente para la recepcién en el
hospital, asi como para que sea solicitada la presencia del médico o médica forense en el hospital, al objeto
de que se practique el reconocimiento médico y la toma de muestras.

No se tomard declaracion hasta que la victima haya sido reconocida por personal sanitario y se hayan cubierto
sus necesidades personales. Se le informard de la necesidad de interponer denuncia para que se pueda
perseguir judicialmente al presunto agresor.

En caso de personas menores de edad o personas dependientes a cargo de la victima: si la victima esta
acompafiada de hijas e hijos menores de edad u otras personas dependientes se tratard de identificar a
personas de confianza del entorno (designadas por la victima) que puedan asumir el cuidado de las personas
dependientes temporalmente, con el fin de evitar la victimizacion secundaria que puede suponer presenciar
las declaraciones y relatos de su madre. En caso de que no sea posible, se valorara la procedencia de avisar a
los servicios sociales correspondientes para que tomen las medidas oportunas para su atencidn y proteccion.

Las nifias, nifios y adolescentes con exposicién a violencia machista deberdn ser incorporados al atestado ya
gue cuentan con el reconocimiento legal como victimas de dicha violencia, por lo que tienen derecho a recibir
un tratamiento especifico, individualizado e independiente.

Se pondra en valor la labor de la atencién psicosocial y se ofrecera a la victima la posibilidad de contactar con
los servicios sociales , fuera del horario ordinario de este servicio, con Servicios Sociales de Urgencia para que
sus profesionales con especializacion en violencia machista sepersonen y puedan acompafiarla, realizar
contencion emocional y, si procede, gestionen el acceso al recurso de acogida inmediata. Salvo negativa
expresa por parte de las victimas se avisara a dichos servicios a la mayor brevedad posible.

Si la victima teme por su seguridad o asi lo solicita, se le acompafiar3, tanto a ella como a las personas menores
de edad sujetos a su tutela, o guarda o custodia, a un domicilio o lugar alternativo propuesto por ella (casa de
familiares, amistades, etc.). Cuando exista riesgo para la seguridad de la victima los agentes policiales
gestionaran su traslado y el de sus hijas e hijos menores de edad a cargo u otras personas dependientes hasta
el centro de acogida, asegurando su seguridad.

También, si es necesario, se acompafiara a la victima a su domicilio para retirar la ropa y otros enseres de
primera necesidad.

En los casos que se deba proceder al traslado de la victima al servicio médico de urgencia, a servicio de mujer
e igualdad, a los servicios sociales, al domicilio, etc., dicho traslado se efectuard, en la medida de lo posible,
mediante vehiculo oficial sin distintivos. Tanto en la atencién a la victima como en los posibles traslados de
esta, se procurara que en el equipo policial participe al menos una agente.

Investigacion y elaboracidén del atestado

Todo episodio del que la Policia tenga conocimiento y que a priori pueda suponer una infraccién penal
relacionada con violencia machista contra las mujeres, dard lugar a la apertura de un atestado. Cuando se
trate de casos de violencia machista ejercida por parte de pareja o expareja o de otro hombre dentro del
ambito familiar se abrira ademds un expediente EBA.

En las investigaciones y a lo largo de todo el proceso hay dos aspectos clave: las necesidades médicas y
psicosociales de las victimas y que se recopile toda la informacion pertinente y pruebas aportadas por la
victima y testigos. También se preguntara sobre los datos que permitan realizar gestiones inmediatas
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tendentes a garantizar la seguridad de la victima y la de sus hijos e hijas o familiares, asi como la detencidn, si
procede, de la persona agresora.

Es importante tener presente que las nifias, nifios y adolescentes con exposicidn a violencia machista, cuentan
con el reconocimiento legal como victimas, por lo que deben ser incorporados al atestado ya sean hijas o hijos
propios o menores de edad a cargo de la victima, convivan o no con ella. El atestado debe recoger la actitud
de las nifias y los nifios, e informacidn sobre si han sido destinatarias directas de agresiones y/o testigos de la
violencia, ademads de ser un agravante, puede ser crucial para que reciban protecciéon y también la atencién
especializada de los servicios sociales a nifias, nifios y adolescentes.

En la investigacion y elaboracién del atestado con victimas con discapacidad, es necesario tener en cuenta
también las posibles formas de violencia pasiva, como el abandono fisico, la sobre medicacién o medicacion
inadecuada y el abandono emocional, que se pueda estar produciendo.

Se realizaran, con la mayor rapidez y exhaustividad posible, los actos de comprobacién in situ e investigacion
que resulten precisos para la constitucién de medios acreditativos de la existencia de la infraccién penal y de
la responsabilidad de su autor: inspeccion ocular, testigos, reconocimiento fotografico de la victima bajo su
consentimiento, etc. Se informard a la victima de la importancia de facilitar cuantos efectos y elementos
puedan estar relacionados con los hechos investigados, a los efectos de su esclarecimiento.

En el atestado se anexard toda la informacidn necesaria para informar al Juzgado: antecedentes, diligencias
de inspeccidn ocular, solicitud de Orden de proteccidn, diligencia de valoracién de riesgo sobre la peligrosidad
de la situacién, declaraciones, etc.

Se pondra en valor la atencion psicosocial y se ofrecera a la victima la posibilidad de contactar con servicios
sociales o, fuera del horario ordinario de este servicio, con los Servicios Sociales de Urgencia para que sus
profesionales con especializacion en violencia machista se personen y puedan acompadarla, realizar
contencion emocional y, si procede, gestionen el acceso al recurso de acogida inmediata. Salvo negativa
expresa por parte de las victimas, se avisara a dichos servicios a la mayor brevedad posible.

Tras la investigacién y elaboracion del atestado, aun cuando la victima adulta no haya interpuesto una
denuncia, las y los agentes de policia, de acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulos 259 y ss.),
deberan notificar de oficio al Juzgado o Fiscalia las situaciones de violencia machista contra las mujeres adultas
de las que tengan conocimiento y sean susceptibles de constituir un delito o conlleven riesgo grave o
inminente o lesiones graves para la victima o terceras personas.

Cuando adviertan indicios de una situacién de violencia ejercida sobre nifios, nifias o adolescentes menores
de edad deberan comunicarlo al Juzgado o la Fiscalia y cuando se identifique un caso de posible desproteccién
también a los Servicios Sociales especializados de atencidn a la infancia.

En todo caso, se debe poner en conocimiento de las victimas aquellos procedimientos que se inicien de oficio.
En caso de que la victima manifieste su deseo de interponer denuncia o ser asesorada legalmente, desde las
dependencias policiales se realizardn las gestiones oportunas para activar el Turno de Oficio especializado del
Colegio de la Abogacia correspondiente y se informara a la victima sobre el tiempo estimado para la llegada
del letrado o letrada. La asistencia juridica letrada sera presencial y se hard efectiva en la comisaria. El o la
letrada ofrecerd a la victima: asesoramiento presencial, asistencia letrada durante la formulacién de Ia
denuncia, en la solicitud y en su caso comparecencia para la adopcidn de la Orden de Proteccidn, asi como en
el Juicio Rapido.

Los operadores de Servicios Sociales que atiendan a la victima colaboraran con la Ertzaintza compartiendo
informacidn en relacion con la investigacién y el esclarecimiento del ilicito penal. En caso de que sdea
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necesario compartir informacion que ella no haya consentido explicitamente, conviene informarle de lo que
se va a trasladar y de las posibles repercusiones a fin de preservar el vinculo con ella.

Recepcidn de la denuncia

En primer lugar, cuando sea posible, se ofrecerd a la compareciente ser atendida por una agente mujery se le
informard sobre su derecho a ser acompafiada por una persona de su confianza. La persona menor de edad
habrd de estar siempre acompafada por una persona adulta responsable, preferiblemente designada por ella,
quien la acompaiiara y auxiliard en su interlocucidn. El o la agente interviniente debera velar porque no exista
conflicto de intereses respecto de la cuestion objeto de investigacion, y caso de detectar tal conflicto, debera
separar al o la menor de la persona adulta, buscando una tercera persona que supla a esta ultima en sus
funciones de asistencia y acompafiamiento.

Se informara a la victima sobre el procedimiento para interponer una denuncia detallando en un lenguaje
comprensible aspectos como: las limitaciones de la confidencialidad; aclarar quién tendra acceso al contenido
de la denuncia; establecer las reglas de la entrevista; evitar expectativas irreales sobre la misma.

La recepcién de la denuncia se realizara teniendo en cuenta:

e En situaciones excepcionales, cuando la victima presenta problemas de movilidad y no puede
desplazarse de su domicilio, actualmente el asesoramiento del abogado o abogada del Turno de
Oficio puede ser telefdnico.

e Se prestard atencion al especial estado emocional en que se encuentre la victima, procurando crear
un clima de seguridad, en un lugar confortable, privado, que impida interrupciones y que preserve
la intimidad de la victima.

e Se adoptaran todas las medidas necesarias para asegurar que no se produce contacto entre victima
ysus familiares o acompafiantes con el presunto agresor, y sus familiares o acompafiantes.

e Seinterrumpird la declaracidn cuantas veces sea preciso e, incluso, se retrasara si se entiende
que la victima no estd en condiciones de declarar. Una vez finalizada la denuncia, se le entregara
a la victimacopia de esta.

e Se debe recoger la actitud de las nifias y los nifos, es clave para la deteccion precoz y puede ser
crucialpara que reciban proteccidon y también la atencién especializada de los servicios sociales.
Para tener en cuenta que, en contextos de violencia machista contra las mujeres, pueden estar
sufriendo agresionesfisicas directas, diferentes tipos de maltrato y/o abusos sexuales ya que
son entornos propicios a la mayor ocultacidn e invisibilidad de estas victimas.

e Se recurrird a un servicio de traduccidn, interpretacion de lengua de signos u otros que ayuden
a superarlas, previo consentimiento informado de las victimas en caso de que la victima
presente barreras idiomaticas, dificultades cognitivas u otras barreras en la comunicacién.

e Se tendrd en cuenta con victimas con discapacidad, las posibles formas de violencia pasiva,
como el abandono fisico, la sobre medicacion o medicacién inadecuada y el abandono
emocional, que puedanestarse produciendo.

e Se indagara en la investigacion con victimas migradas o pertenecientes a comunidades
culturales conposibles tradiciones lesivas para las mujeres, sobre posibles casos de MGF vy
matrimonios forzosos, con los servicios sociales y sanitarios.

La o el responsable de la investigacién se encargara de que la denuncia y en su caso orden de proteccion
sea tramitada al Juzgado a la mayor brevedad posible junto con las diligencias abiertas al efecto
(valoraciéon de riesgo en casos de violencia machista ejercida por parte de pareja o expareja u otro
familiar), en todo caso setramitard en un plazo no superior a las 24 horas desde la hora de la finalizacion
de la diligencia cuando se ha solicitado una Orden de Proteccidn y la persona autora no se encuentre
detenida.

La Ertzaintza se encargara de gestionar la agenda judicial para las citaciones de los juicios rapidos.
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Valoracion del riesgo y medidas de proteccion

En casos de violencia machista por parte de pareja o expareja o de otro hombre dentro del ambito familiar
(en los procedimientos correspondientes a VD/VG), con la apertura de expediente EBA y en la toma de
declaracién se recabard la maxima informacién para facilitar una valoracién de riesgo inicial de las victimas
(incluyendo tanto a la mujer como, si las hubiera, a las personas menores de edad u otras dependientes a
cargo afectadas por la violencia), que posteriormente sera facilitada al Juzgado

Cuando su situacion de riesgo asi lo aconseje, y en funcion del resultado de la valoracidon de riesgo
realizada, se adoptaran medidas especificas de proteccion de la victima.

La valoracién de riesgo es un proceso continuo que se actualiza a medida que se tiene conocimiento de
informacidn que permita identificar nuevos indicadores de riesgo o descartar la concurrencia de algunos
anteriormente tenidos en cuenta. Por este motivo, la determinacion del nivel de riesgo es la fotografia de
la situacién de la victima en un momento dado.

En funcidn del nivel de riesgo resultante, la Ertzaintza aplica diferentes medidas policiales de proteccién
que puede incluir:

e Vigilancias y seguimientos a la persona agresora y, en caso de que puedan llevarse a cabo de
forma eficaz y operativa, sistemas tecnoldgicos de deteccidn de proximidad al servicio de los
drganos judiciales con el objetivo principal de garantizar el cumplimiento de las medidas
judiciales de alejamiento que le sean impuestas.

e Actividades preventivas sobre rutinas, comprobaciones telefénicas y visitas aleatorias,
traslados, acompafiamientos y operativos puntuales de proteccion.

e Se propondrd el traslado de la victima para su primera comparecencia en el juzgado en los
niveles de riesgo Moderado, Alto y Especial. Se ofertara igualmente su traslado cada vez que se
produzca un nuevo episodio que dé como resultado la apertura de diligencias.

e Proteccién permanente a las victimas. No obstante, a todas las mujeres victimas de maltrato en
el dmbito doméstico, salvo rechazo expreso, se les ofertaran las siguientes medidas de
proteccién:

e Formacidny entrega de materiales sobre medidas de autoproteccion.

e Dispositivos que permitan una comunicacion directa e inmediata entre la victima y los servicios
policiales las 24 horas del dia.

e Enlos casos de agresiones sexuales y una vez analizada la agresién sufrida por la victima, cuando
concurran circunstancias o elementos que puedan llevar a pensar la posibilidad de una nueva
agresion, y la medida sea proporcional al fin de proteccidon que se pretende lograr, se ofrecera
a la victima la posibilidad de entregarle un teléfono como enlace directo con las Unidades
policiales para el caso de una emergencia.

Es importante trasladar a las victimas el mensaje de que la intervencidn policial tiene unos limites y que en
su estrategia de proteccion global de la victima el drea de Igualdad del Ayuntamiento y los servicios
sociales juegan un papel esencial proporcionando atencidn a aspectos de su bienestar y recuperacion
personal y familiar.

Los Juzgados notificaran las resoluciones judiciales a la Policia a fin de que pueda tener en cuenta la
situacidnprocesal delimputado, asi como del alcance y vigencia de las medidas cautelares en las medidas de
proteccién. La Policia colaborara con el SAV en la localizacion de aquellas victimas a las que desde dicho
servicio no sea posible localizar a la hora de trasladarles la informacidn sobre excarcelaciones que se les
facilita desde el Servicio Vasco de Gestion de Penas.

Al objeto de poder hacer efectivas las medidas de proteccion que puedan establecerse en el “Expediente
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de violencia domésticay de género” se podran sacar fotografias de las victimas y de las personas agresoras.
Para ello, se presentard a la victima para su firma el “Acta de consentimiento de utilizacidon de datos de
caracter personal” con objeto de que dé su consentimiento para su utilizacién, exclusivamente dentro del
ambito policial, por parte de las y los agentes de la Ertzaintza y de la Policia Local. Tras el consentimiento
de la victima se le solicitaran fotografias actualizadas tanto de la propia victima como de la persona
agresora. La ficha policial que se encuentra en el expediente se podra imprimir con las fotografias y los
datos bdsicos de las victimas y personas agresoras, incluyendo informacidn de las zonas frecuentadas,
actividad laboral, medidas policiales activas, etc.

Informacion y canalizacién a otros servicios

Se facilitard por escrito a la victima informacion sobre sus derechos y los de las personas menores de edad
sujetos a su tutela o guarda o custodia. Se les informara sobre las repercusiones que la violencia tiene en
sus vidas y sobre las obligaciones que para su proteccion tienen las administraciones publicas.

Se les informara sobre los recursos, servicios y prestaciones a su disposicién en la CAE vy, en particular, en
su municipio de residencia: econémico, psicoldgico, residencial y de asesoria legal, facilitando los
teléfonos de los servicios habilitados a tales efectos.

En los casos de mujeres extranjeras en situacion administrativa irregular, se les informara de que al
denunciar no incoard el procedimiento sancionador por encontrarse irregularmente o, en caso de que ya
lo tuviera incoado con anterioridad al procedimiento, que se le suspenderd el mismo. Se les informara
también de que en caso de que la sentencia sea absolutoria se incoara procedimiento administrativo
sancionador.

Asi mismo, se les informard de manera comprensible en relacidn con los datos que se van a recoger, para
qué finalidad se van a recoger, cémo se van a guardar y quién es responsable de que se utilicen
correctamente. Se informara también de los beneficios de facilitar los datos y las posibles consecuencias
de no hacerlo, asi como de su derecho a rectificarlos o cancelarlos. Ademads, se informara de que los datos
serdn confidenciales y séloserdn tratados por quienes tengan una relacion con la finalidad para la que son
recabados.

Toda la informaciéon también se le facilitard preferentemente por escrito, a través de materiales
divulgativos de formato propio o de la distribucidn de folletos ya existentes.
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6.4 POLICIA MUNICIPAL:

En el Sistema de Seguridad Publica de Euskadi el Departamento de Gobierno Vasco competente en seguridad
publica y los municipios propician la actuacion coordinada y conjunta de la Ertzaintza y los cuerpos de Policia
Local para abordar mas eficazmente las problematicas que se producen en su ambito de competencia, dentro
de sus respectivas atribuciones.

Actuacion Urgente “in situ”

Cuando asi se requiera por parte de la victima o cuando medie denuncia de otras personas o entidades, la
policia acudird al domicilio o lugar donde se encuentre la victima permaneciendo en el mismo el tiempo que
resulte necesario para neutralizar el incidente y brindar asistencia a la victima o victimas.

Prestar especial atencidn a la presencia de personas menores de edad, se debe recoger la actitud de las nifias
y los nifios, es clave para la deteccidon precoz y puede ser crucial para que reciban proteccidén y también la
atencién especializada de los servicios sociales. Para tener en cuenta que, en contextos de violencia machista
contra las mujeres, pueden estar expuestos a situaciones de violencia, pueden sufrir agresiones fisicas
directas, diferentes tipos de maltrato psicoldgico, emocional y/o abusos sexuales ya que son entornos
propicios a la mayor ocultacién e invisibilidad de estas victimas.

Se recabara la maxima informacién para facilitar una valoracidn de riesgo inicial de las victimas (incluyendo
tanto a la mujer como, si las hubiera, a las personas menores de edad u otras dependientes a cargo afectadas
por la violencia), informara a la Ertzaintza y hasta su llegada serd responsable de la atencion a la victima y
personas menores de edad sujetas a su tutela o guarda o custodia; la detencidn si fuera necesario del agresor
y realizar las primeras indagaciones y recabar toda la informacién inmediata que pueda contribuir a completar
el atestado.

La Policia local serd responsable de trasladar a la persona detenida a la Ertzain etxea de Bergara en caso de
detencioén. Este procedimiento se llevara a cabo con el fin de poner al detenido a disposicion del Instructor y
permitir que los agentes de la Policia local realicen las comparecencias pertinentes relacionadas con los
acontecimientos ocurridos. Después de esta intervencidn se elaborard un acta de comparecencia, para incluir
en el atestado que efectuara la Ertzaintza.

Si la victima presenta lesiones, de caracter fisico, psicoldgico o emocional que requieran asistencia sanitaria,
o se sospecha de su existencia, aunque no resulten visibles, se contactara telefénicamente con el servicio
correspondiente para coordinar el acceso a la atencidn que corresponda. Se dara aviso para que preparen el
dispositivo y realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o la médica forense. Se le informara
sobre relevancia de solicitar el parte de lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar
la denuncia.

En caso de que se trate de violencia sexual reciente (ocurrido en las ultimas 240 horas), se trasladara a la
victima al servicio de urgencias del hospital mas cercano (Urgencias Ginecoldgicas del Hospital de
Debagoiena). El equipo policial coordinara previamente para la recepcién en el hospital, asi como para que
sea solicitada la presencia del médico o médica forense en el hospital, al objeto de que se practique el
reconocimiento médicoy la toma de muestras. Asimismo, se proporcionaran al o a la forense todos los datos
disponibles sobre el hecho. Se informara a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como
tampoco beber ni comer si se han producido agresiones por via bucal.

Se pondra en valor la atencidon psicosocial y se ofrecera a la victima la posibilidad de contactar con el Servicio
sociales de Bergara o, fuera del horario ordinario de este servicio, con Servicios Sociales de Urgencia para que
sus profesionales con especializacion en violencia machista sepersonen y puedan acompafarla, realizar
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contencion emocional y, si procede, gestionen el acceso al recurso de acogida inmediata. Salvo negativa
expresa por parte de las victimas se avisara a dichos servicios a la mayor brevedad posible.

Cuando hay personas menores de edad sujetas a la tutela o guarda o custodia de la mujer, expuestas a
violencia, ya sea destinatarias directas de agresidn, testigos o convivientes, estan reconocidas por ley como
victimas de violencia, por lo que deberdn acceder a una atencidn y proteccién adecuadas. Para el tiempo que
la mujer no pueda ocuparse de ellas se buscard el apoyo y acompafiamiento de personas designadas por la
victima o con familiares; si esto no es posible, se contactara con los Servicios publicos estipulados (Servicios
de Infancia y Adolescencia de Diputacién...) para que puedan apoyar y acompafar durante todo el
procedimiento.

Se debe tener en cuenta que las niiias, nifios y adolescentes deberdn ser incorporados al atestado ya que
cuentan con el reconocimiento legal como victimas de dicha violencia, por lo que tienen derecho a recibir un
tratamiento especifico, individualizado e independiente.

Atencion presencial en las dependencias de policia

Si la victima presenta lesiones, de cardcter fisico, psicoldgico o emocional que requieran asistencia sanitaria,
o se sospecha de su existencia, aunque no resulten visibles, se actuara del mismo modo que se ha indicado en
el apartado anterior coordinando con el sistema de salud la atencidn que corresponda.

Si la victima no presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria, se facilitara por escrito a la victima
informacidn sobre sus derechos, asi como sobre los recursos existentes de apoyo: econémico, psicoldgico,
residencial y de asesoria legal, facilitando los teléfonos de los servicios habilitados a tales efectos. Toda la
informacidn también se le facilitard por escrito, a través de materiales divulgativos de formato propio o de la
distribucidn de folletos ya existentes.

En cualquiera de los dos casos se recogera toda la informacidon del caso que sea posible con el fin de elaborar
un atestado lo mas completo y certero posible. Cabe recordar que se debera indagar sobre la convivencia de
nifias, nifios y adolescentes en el contexto de violencia ya que es crucial para la deteccién precoz y
proporcionar la proteccién y atencién especializadas que necesitan como victimas.

Se informard a la victima sobre el procedimiento para interponer una denuncia detallando en un lenguaje
comprensible aspectos como: las limitaciones de la confidencialidad; aclarar quién tendra acceso al contenido
de la denuncia; establecer las reglas de la entrevista; evitar expectativas irreales sobre la misma. Se le
informara también sobre la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccidn, y que tiene derecho a:

e Asistencia letrada gratuita.

e Aser parte en el proceso penal

e Asolicitar medidas de proteccidn personal

e Asolicitar medidas provisionales para la separacidn civil

Gestion de la denuncia

Cualquier proceso de cambio tiene unas fases y unos ritmos que es bueno evaluar para hacer propuestas de
accién adecuadas al momento que la mujer esta viviendo:

En caso de que la victima quiera interponer denuncia, se informara de que la titularidad principal de la
intervencién es de la Ertzaintza, y se llamara a la Oficina de Atencién Ciudadana de la Ertzaintza en la localidad
para trasladar el caso. Si la mujer teme por su seguridad o existen indicios de riesgo para su seguridad, hijas o
hijos o terceras personas, se acompafnard y trasladard a la mujer en las gestiones que deba realizar hasta el
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encuentro con la Ertzaintza, asimismo, durante el tiempo hasta el traslado efectivo, se realizaran las siguientes
tareas:

v Brindar informacién sobre la utilidad y pasos que siguen a la interposicién de una denuncia.

v Elaborar un informe de los hechos, que se le trasladarad a la Ertzaintza para realizar el atestado
correspondiente.

v Informar a la victima sobre los servicios de apoyo existentes.

v" En caso de que se constate que la Ertzaintza no dispone de informacién de alguna victima, la Policia
Local facilitara los datos (6rdenes de proteccidn, domicilios, etc.) que se precisen.

v" Toda la actuacidn sera registrada con precisién y la informacién recogida durante la intervencion serd
comunicada, tras la firma por parte de la victima de la autorizacion, a los Servicios Sociales para que
puedan continuar con la intervencién y la coordinacion.

v' Afin de preservar la seguridad de la mujer, se evitara ofrecer cualquier tipo de informacién directa o
indirecta sobre la actuacién en el caso o su paradero a nadie que no esté implicado en su atencién
profesional, ni siquiera a familiares, vecindario o amistades.

En el caso de que la mujer se niegue a presentar denuncia, y, una vez entregados informacidn sobre sus
derechos y los recursos municipales existentes, se procurard derivar el caso al Sistema Vasco de Servicios
Sociales a través de los servicios sociales de base de su localidad. En todos los casos se solicitara que firme el
consentimiento de utilizacion de los datos de cardcter personal.

Si la situacion se produce en horario del Servicio Social de Base, (de mafiana de lunes a viernes 8:00-15:00), se
derivard a dicho servicio.

Si la situacién se produce fuera del horario de atencién de dichos Servicios y se requiere alojamiento de
urgencia o se evalla la necesidad de realizar un abandono urgente del domicilio familiar, se llevara a la mujer
al domicilio que indique, o se contactara con el Servicio Foral de Coordinacién de Urgencias.

Actuacion por solicitud de Servicios sociales: Entre las funciones de Policia Municipal se encontrard
igualmente la actuacion cuando el Servicio sociales o Igualdad lo solicite, en los siguientes supuestos:

e Efectuar una vigilancia a una victima mientras obtiene una posible orden de alejamiento.

e Acompaiar a la mujer a su domicilio. A fin de evitar la victimizacién secundaria de la mujer, las y los
agentes intentaran ir de paisano.

e Acudir, sin distintivo policial, al domicilio de la victima si fuese el caso para entregarle la cita con
Servicios Sociales.

Cuando se reciba desde el Juzgado una orden de alejamiento, se comprobara si el caso es atendido también
desde los servicios sociales de Bergara. En caso de que no sea atendido se informard, para su actuacidn
coordinada.

Actuacion por solicitud de la Ertzaintza: Cuando existe una Orden de Proteccidn y la Ertzaintza asi lo
requiera, la Policia Municipal podra auxiliarle en las tareas de vigilancia y proteccién a la victima en una
actuacién coordinada.

La Ertzaintza es quien valora el riesgo que corre la mujer y decide las medidas pertinentes y la Policia Municipal
quien puede o no tener que participar en la proteccidon de la misma, a través de la puesta en marcha de
diferentes medidas de proteccidn: visitas aleatorias a la mujer, traslados o acompanamientos, operativos
puntuales de proteccion.
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6.5 EDUCACION

El procedimiento de referencia general que define la actuacion de la comunidad educativa ante un caso de
acoso o abuso sexual y/o acoso sexista estd recogido en la guia elaborar por el
Gobierno Vasco y el Departamento de Educacién “Pautas para los centros educativos para la atencidn a nifias,
adolescentes y mujeres victimas de violencia machista”.

Deteccidn: Cualquier persona adulta que forme parte de la comunidad educativa que tenga conocimiento, o
sospecha fundada, de una situacion de violencia contra las mujeres y niiias, ninos y adolescentes sea esta
fisica, psiquica o sexual, incluido el acoso o la intimidacién, comunicard por escrito la situacién a la Direccién
del centro.

También pueden notificar estas situaciones profesionales de otros servicios de otros sistemas (como servicios
sociales, policia, salud... previo consentimiento de la victima y su familia), familiares o personas de la red social
de las personas que forman la comunidad educativa o los operadores juridicos cuando se haya interpuesto
una denuncia.

Cuando el personal adscrito al ambito de educacion de la CAE ante la presencia o sospecha de una situacion
de violencia machista contra las mujeres y nifias, nifios y adolescentes cabe distinguir hasta cuatros situaciones
segun quien ejerce dicha violencia:

1. Casos de violencia machista contra las mujeres, o sospecha de violencia, contra una alumna por parte
de alguin alumno del centro educativo.

2. Casos de violencia machista contra las mujeres, o sospecha de violencia, contra una alumna por parte
de algin miembro del personal perteneciente al centro educativo.

3. Casos de violencia machista contra las mujeres, o sospecha de violencia, contra una alumna por parte
de algun familiar o persona ajena al personal perteneciente al centro educativo.

4. Casos de violencia machista contra las mujeres, o sospecha de violencia, contra una trabajadora del
centro educativo o madre de una alumna o alumno del centro educativo.

En caso de atencion de urgencia, en aquellas situaciones en las que el centro educativo valora que la
integridad de la mujer, nifia, niflo o adolescente se encuentra seriamente comprometida de forma inmediata
se deberd llamar al teléfono de emergencias 112. Posteriormente, en el caso de las nifias y adolescentes, se
realizard la comunicacidn a la madre o las madres y/o el padre o los padres o la persona tutora.

La comunicacién y actuacién? dependera del tipo de caso, se prevén hasta cuatro escenarios diferentes:

1. En casos de violencia, o sospecha de violencia machista contra las mujeres, contra una alumna por
parte de algun trabajador del centro educativo, la Direccidon del centro lo comunicara de forma
inmediata a la Inspeccion Educativa, quien a su vez lo pondra en conocimiento de la Delegacion
Territorial y si se estima oportuno se podrdn tomar medidas disciplinarias. Paralelamente se pondran
en marcha medidas de vigilancia y organizacion que garanticen la proteccidon de la nifia, nifio o
adolescente (intervencidn de urgencia).

Por otro lado, se comunicara a la familia o la persona tutora legal de la persona menor de edad y se
proporcionara una persona adulta de referencia a la victima y a la familia o tutoras/tutores legales.

21 . . . . L. . .
Estas cuatro situaciones estan desarrolladas con mayor detalle en las “Pautas para los Centros educativos Para la atencién a nifias, Nifios,

adolescentes y Mujeres victimas de Violencia machista”, documento disponible en la pagina web del Departamento de Educacion.
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A)

3)

38 |

2. En casos de violencia, o sospecha de violencia machista contra las mujeres, contra una alumna por
parte de algun familiar o persona ajena al personal perteneciente al centro educativo, la Direccién del
centro educativo lo comunicard de forma inmediata a la Inspeccién Educativa y podrd solicitar
asesoramiento al Servicio de Apoyo.

Por otro lado, se avisara a la familia o la persona tutora de la persona menor de edad. La comunicacién
a la familia o tutoras legales dependera de quien ha ejercido violencia:
- Siesel padre: se comunicara a la madre o tutoras de las actuaciones a llevar a cabo.

- Sies otra persona del entorno familiar o no estd relacionada con la victima: se comunicard a
la familia o tutoras de las actuaciones a llevar a cabo.

Después de la comunicacidn, se proporcionard una persona adulta de referencia a la victima y a la
familia o tutoras/tutores legales.

3. En casos de violencia, o sospecha de violencia machista contra las mujeres, contra una trabajadora
del centro educativo o madre de una alumna o alumno, la Direccion del centro lo comunicara de
forma inmediata a la Inspeccion Educativa y podra solicitar asesoramiento del Servicio de Apoyo.

Desde el centro se ofrecera proteccion y/o apoyo a la victima ofreciéndole una persona de referencia
y se prestard especial atencion a los hijos e hijas que estan en la escuela a través del o la tutora.

Si quien maltrata a la madre es alumno del centro: se informara al equipo directivo del centro, éste lo
comunicara a Inspeccidn Educativa. Posteriormente, el equipo directivo informard al tutor o tutora y
se elaborard un Plan individualizado entre direccién y tutora y un seguimiento de dicho plan.

4. En casos de violencia, o sospecha de violencia machista contra las mujeres, contra una alumna por
parte de algun alumno del centro educativo, la Direccion del centro educativo asumird la
responsabilidad del proceso de actuacién y de su coordinacidn, siguiendo el protocolo de actuacion
ante situaciones de acoso escolar en los centros docentes no universitarios de la CAE.

Recogida de informacidn: La direccion, antes de realizar una comunicacién a las familias, procedera a
recopilar datos y evidencias sobre los hechos sucedidos, y lo comunicara a la Inspeccién Educativa y al
Servicio de Apoyo.??

La informacién disponible se completara y contrastara con la mayor discrecion y eficacia posible. Se
registrara lo observado o escuchado de la forma mas objetiva, concreta y exacta posible. Se evitara hacer
preguntas que puedan condicionar la respuesta (o hacer pensar que se ha condicionado) y que puedan
llevar a invalidar posibles pruebas testificales.

Anidlisis previo e intervenciones de urgencia: tras el analisis de la informacién recibida se adoptaran las
medidas necesarias para garantizar de forma inmediata la seguridad de la victima que ha sufrido la
agresion. Estas medidas deberan adoptarse teniendo en cuenta la edad y el contexto de la victima. Las
medidas podran consistir en: elecciéon de una persona adulta de referencia; informar a las y los
profesionales que tengan relacidn directa con la victima para que actien de manera coordinada ante
cualquier incidencia; establecer medidas de vigilancia discretas; etc.

Primera comunicacion a las familias y/o tutoras legales: Se citara, en entrevista individual, por un lado,
a la alumna victima y a su familia y, por otro lado, al alumno agresor y a su familia, con el fin de: dar a
conocer y recoger informacién sobre los hechos, determinar si estos son conocidos por las familias y qué

22| os centros de Formacion Profesional y de Régimen Especial deberan ponerse en contacto con la inspeccién educativa
pero no con los Servicios de Apoyo (Berritzeguneak) ya que no les corresponde asesorar en esta materia en estos casos.
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medidas han tomado al respecto, informar sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se van a
adoptar, recogiendo su opinidn y/o las aportaciones que pudieran realizar, y se les informara si los hechos
son constitutivos de delito.

4) Completar y analizar la informacion: Si tras completar la informacién (a través de cuestionarios,
entrevistas...) se concluye que no hay violencia El centro elaborara un Plan de intervencidn para lo que
debera solicitar el asesoramiento del Servicio de Apoyo y de la Inspeccién Educativa. El plan debe recoger
por escrito las medidas a aplicar por el centro correspondientes al alumnado, familias, al resto del
alumnado y profesorado implicado, asi como la comunicacidn a algunas instituciones sociales, sanitarias,
o judiciales en funcién de la gravedad del caso. Se informara a las familias de las medidas en el Plan de
Actuacion.

Si se concluye que puede existir violencia se tomardn medidas para seguir protegiendo a la presunta
victima y seguir recogiendo evidencias para elaborar un informe.

Si en el mismo se concluye que no ha habido violencia se propondrd una respuesta educativa orientada a
favorecer una convivencia positiva y contard con el apoyo del Servicio de Apoyo. Si por el contrario, se
deduce la existencia de violencia se elaborara un segundo informe en el que se recojan las medidas que
el centro ponga en marcha.

Tanto cuando el caso se determine como de violencia machista como cuando se determine que no se trata de
este tipo de violencia se pondrdn en conocimiento de la Inspeccién Educativa, la calificacién que se otorga a
los hechos y las medidas, que, en su caso, se tomen.

5) Seguimiento y evaluacidn. La Direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas
previstas en el Plan de Actuacion, informando periddicamente a la inspectora o inspector de referencia
del centro, del grado de cumplimiento de estas y de la situacion socioeducativa del alumnado implicado.

Las y los profesionales, de acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulos 259 y ss.), deberan notificar
de oficio al Juzgado o Fiscalia las situaciones de violencia machista contra las mujeres adultas de las que tengan
conocimiento y sean susceptibles de constituir un delito o conlleven riesgo grave o inminente o lesiones graves
para la victima o terceras personas, lo antes posible, a fin de que se tomen medidas de proteccion inmediatas.
Todo ello sin perjuicio del derecho de la victima a no emprender acciones legales para resultar beneficiaria de
las prestaciones publicas de atencion y proteccidén contra la violencia machista (articulo 18 del Convenio de
Estambul y articulo 50.5 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas
libres de violencia machista contra las mujeres).

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia (articulo 15), también cuando adviertan indicios de una situacién de
violencia ejercida sobre nifios, nifias o adolescentes menores de edad deberdn comunicarlo al Juzgado o la
Fiscalia y cuando se identifique un caso de posible desproteccién también a los Servicios Sociales
especializados de atencidn a la infancia.

En todo caso, se debe poner en conocimiento de las victimas aquellos procedimientos que se inicien de oficio.

Cuando se detecte una situacién de violencia machista contra las mujeres, o sospecha de violencia, en
cualquiera de los cuatro supuestos mencionados anteriormente, se apoyara e informara a las victimas o, en
su caso, a sus familias, de los servicios y prestaciones a los que pudieran tener derecho en el ambito
educativo o se les derivard a quien pueda informarles debidamente.

Asi mismo, se les derivara a aquellos servicios de otros sistemas que puedan ofrecerles apoyo, en especial a
servicios sociales de base, previo consentimiento informado de la victima. En este sentido, serd necesario



40 |

recabar el consentimiento?® informado de las victimas, por escrito o de forma que quede acreditado para
poder realizar una transmision de informacién a profesionales de otros servicios (de diferentes instituciones
o sistemas).

También existen las diferentes ayudas y prestaciones dirigidas a estas victimas y sus hijas e hijos que se
gestionan desde este dmbito. El proceso se inicia con la recepcion de la solicitud de una de las modalidades
de ayudas y prestaciones dirigidas a victimas de violencia de género (violencia ejercida por parte de pareja o
expareja segln Ley Organica 1/2004) y/o a sus hijos e hijas. Desde el ambito educativo se gestionan tres
modalidades de ayudas y prestaciones dirigidas a ellas y ellos:

1. Traslado de expedientes académicos de victimas y/o de sus hijos e hijas. La tramitacién de la solicitud
de traslado de centro escolar de hijas e hijos puede ser realizada por parte de la madre o padre o
persona tutora.

2. Exencidn de pago en ensefianzas universitarias para victimas y/o sus hijos e hijas menores de 25 afios
a su cargo y en convivencia con ella. La solicitud puede ser presentada por la mujer y sus hijas e hijos
mayores de edad en la universidad.

3. Becas educativas a mujeres y sus hijos e hijas. La solicitud puede ser presentada por la madre o el
padre o persona tutora.

23 para mayor detalle en relacién con este punto puede consultarse la Ultima actualizacién realizada en 2022 de la “Guia para el
tratamiento de datos personales de victimas de violencia contra las mujeres” publicada por Emakunde en 2015.
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6.6 SERVICIO DE IGUALDAD

Las instituciones locales a través del Servicio de Igualdad impulsan, coordinan, dan seguimiento y evaltan las
politicas municipales en materia de igualdad de mujeres y hombres y concretamente las relativas a la violencia
machista contra las mujeres.

Asimismo, éstas refuerzan el trabajo que realizan los servicios con competencias en la atencidn de las mujeres
que enfrentan esta violencia. El articulo 4 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujer y
hombres, establece que corresponde a los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Euskadi la ejecucion
de las normas en materia de igualdad de mujeres y hombres de acuerdo con lo dispuesto en dicha ley.

Ademas, el Servicio de igualdad de Bergara impulsa la comprension de la violencia contra las mujeres, el
establecimiento de mecanismos para atender de forma global a las victimas, la vision de los recursos desde la
igualdad de mujeres y hombres y la necesidad de un proceso hacia su empoderamiento y normalizacién.
También organiza acciones de informacidn, sensibilizacion, difusién (como las relativas al 25 de noviembre,
Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia contra las Mujeres o en fiestas locales) y acciones formativas
para el personal politico, técnico y social.

Entre sus funciones destacan, asimismo, la coordinacion de la Escuela para el empoderamiento de las mujeres,
espacio fundamental de prevencidn, deteccidon, acompafiamiento y recuperacidén para las mujeres y la
participacién coordinacién con otras instituciones (Emakunde, Eudel etc.) y redes (ej. Berdinsarea, Red
Territorial para la Igualdad de Mujeres y Hombres, etc.).

Aunque no tiene entre sus funciones la atencién directa a mujeres en situacidon de violencia machista, se
constituye en “punto focal” para la deteccién de casos en el municipio, por ser de referencia en el trabajo
por la igualdad de mujeres y hombres, tanto para el personal politico, técnico como social. Ademas, algunos
€asos cursos o programas que se hacen desde el drea de Igualdad puede ser una via de entrada para la
deteccion de casos.

En el caso de que alguna mujer solicite asistencia por parte del Servicio de lgualdad, bien directamente o a
través de asociaciones y/o movimiento feminista, se realizard una primera acogida (presencial o telefénica)
donde se procedera a la recogida de informacidn acerca de la situacién actual y demanda de la mujer, con el
objetivo de informar y favorecer el acceso a los recursos y servicios mas adecuados, prestando especial
atencion a su acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales a través de los Servicios Sociales de Base de
Bergara.

Para ello y de manera previa, se recabard el consentimiento de la mujer en relacién con la recogida y cesion
de datos para desplegar la coordinacién interinstitucional.

Asimismo, es importante sefialar que otros servicios municipales podrdn derivar casos al Servicio de Igualdad
y, de manera coordinada, se facilitard la derivacidn a la Escuela de Empoderamiento para Mujeres de Bergara,
y se podra establecer contacto Martxanterak.

Su principal cometido en relacién con el protocolo es el impulso de la aplicaciéon de este, y sus principales
tareas son las siguientes:

Coordinacidén del Grupo de Coordinacién Técnica

e Favorecer dindmicas de coordinacion y mejora de la coordinacién entre los agentes firmantes.
e Garantizar que los agentes firmantes disponen de informacidén actualizada sobre el contenido de este
Protocolo y recursos.
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Elaborar el orden del dia en consulta con los agentes firmantes, asi como dinamizar y recoger el acta
de las reuniones del grupo.

Promover la relacion y colaboracion estable del Grupo con otros agentes de Bergara que contribuyan
a la prevencidn, deteccidn precoz, a la puesta en marcha de acciones para el desarrollo de proyectos
de vida y/o al empoderamiento de las mujeres.

El Servicio de Igualdad sera responsable de garantizar la coherencia de sus actividades en materia de
prevencion y sensibilizacion en violencia machista contra las mujeres con la intervencidn que realizan
los Servicios Sociales y la Policia Municipal.

Los agentes firmantes informaran periddicamente al Servicio de Igualdad del nimero de casos
atendidos.

El Servicio de Igualdad se encargara de convocar a una reunién semestral donde se hara una valoracién
y proyeccién del trabajo realizado hasta el momento.

El Servicio de Igualdad informara periédicamente a los Servicios Sociales acerca de los programas
puestos en marcha en torno a la prevencion, sensibilizacién o en temas relacionados con el
empoderamiento de las mujeres, con el fin de que estos programas puedan ser ofrecidos por los
Servicios Sociales.

En esta reunién también se revisara el protocolo de actuacion a fin de mejorar la atencidn que se
presta y revisar aquellos aspectos que no estan suficientemente desarrollados, pudiendo introducir
mejoras y cambios.

Recogida y andlisis de datos

Recoger los datos de todos los sistemas firmantes del protocolo.
Llevar a cabo un analisis anual de los datos remitidos por los diferentes servicios e instituciones que
forman parte del protocolo.

Difusién y formacion

Promover la difusidn de los contenidos de este protocolo entre el personal entre los agentes firmantes
y su personal.

Promover la difusidn entre otras instituciones, servicios y organizaciones sociales del Municipio.
Identificar las necesidades de formacién y actualizacién de conocimientos de los agentes firmantes y
elaborard con su colaboracién una propuesta formativa anual para la mejora continua de la atencion
y coordinacion.

Evaluacion de la aplicacion

Para la mejora continua del protocolo, ademas del seguimiento anual, su actuacién resulta clave en el papel
de responsable de la Unidad de Evaluacién del Protocolo, que fundamentalmente impulsa los procesos de
rendicién de cuentas, analisis de la evolucion del fendmeno de la violencia machista contra las mujeres en
Bergara y la introduccidon de mejoras en la atencién coordinada a las victimas de dicha violencia.
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7. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO

A fin de mejorar la coordinacién entre las instituciones firmantes y de realizar un seguimiento y evaluacién
continuada del presente Protocolo, se continuard, reforzard y asegurard el funcionamiento de las Mesas de
Coordinacidn entre los diferentes agentes participantes.

Las mesas seran convocadas y dinamizadas por la persona Técnica de Igualdad del Area de Igualdad, quien
asumira las siguientes responsabilidades: Convocar las respectivas reuniones de la Mesa, elaborar el acta
correspondiente y difundirla tras la celebracién de cada reunién; Garantizar el seguimiento y buen
funcionamiento del protocolo Y Recopilar la informacién necesaria y elaborar el informe de datos anual.

LA MESA DE COORDINACION TECNICA

La mesa de Coordinacién técnica se reunird, como minimo, dos veces al afio, y de manera extraordinaria
siempre que asi sea necesario. Los temas para tratar serdn enviados con antelacién a las personas implicadas.

FUNCIONES: COMPONENTES:
e Desarrollar el Protocolo. - Técnica de lgualdad del
e Difundir el documento en los respectivos ambitos de Ayuntamiento de Bergara
trabajo. - Representante de los
e Disefiar modelos para la recogida de datos, sistematizacion Servicios Sociales de Base
y analisis de estadisticas por parte de los agentes firmantes, - Agente responsable de la
de manera que se pueda realizar un seguimiento regular atencion a los casos de violencia de
sobre la evolucion de denuncias y/o solicitudes de apoyo, género y agresiones sexuales de la
asi como obtener una visidn global de la respuesta frente a Ertzaintza de la Comisaria de
la violencia machista contra las mujeres en el municipio y Bergara
del funcionamiento del Protocolo. - Policia Municipal de Bergara

- Representante del Centro de
Salud. Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud de Bergara

e Recoger datos en los distintos dmbitos de actuacion.

e Detectar deficiencias y/o ambitos de mejora en la
aplicacion del Protocolo, asi como generar propuestas de
mejora y recomendaciones.

Cada una de las instituciones que firman este protocolo deberan asegurar que las personas que participen en
la mesa representan a su institucidn, tienen conocimiento suficiente en la materia y cuentan con las
competencias necesarias para la asuncion de compromisos que puedan ir definiéndose. Asimismo, tendrdn
que garantizar la difusidon de los contenidos del Protocolo, de los temas que se tratan en los espacios de
coordinaciéon y de las decisiones que se van tomando, en sus respectivas instituciones, de cara a que puedan
ser aplicados de manera adecuada.

LA MESA DE COORDINACION GENERAL serd también convocada y dinamizada por la persona Técnica de
lgualdad del Area de Igualdad. La Mesa de Coordinacién General se reunird, como minimo, dos veces al afio,
y los temas a tratar seran enviados con antelacién a las personas implicadas.
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FUNCIONES:

e Difundir el documento en los respectivos ambitos de
trabajo.

e Generar propuestas de mejora y recomendaciones al
Protocolo (tanto en su alcance como en sus
procedimientos), con el fin de elevar la calidad de la
atencién prestada a las victimas.

e Evaluar, junto con el resto de la Mesa, la atenciony la
coordinacioén interinstitucional.

e Revisar y analizar intervenciones en casos relevantes, ya
sea por su complejidad, problemdtica o caracter
representativo de un determinado grupo poblacional,
con el fin de identificar aspectos a mejorar en la
actuacion y coordinacidn entre agentes.

COMPONENTES:

-Técnica de Igualdad del
Ayuntamiento de Bergara

-Representante de los Servicios
Sociales de Base

-Agente responsable de la
atencidn a los casos de violencia de
género y agresiones sexuales de la
Ertzaintza de la Comisaria de Bergara

-Policia Municipal de Bergara

-Representante del Centro de
Salud. Osakidetza-Servicio Vasco de
Salud de Bergara

-Representantes de los centros
escolares

LA MESA DE COORDINACION POLITICA estard formada por autoridades o personal responsable
representante de las entidades firmantes que intervienen directamente en la atencién. Sera dinamizada por
el Servicio de Igualdad y se convocard, al menos, una vez al afio, asi como de manera extraordinaria a peticion

de cualquiera de sus componentes.

FUNCIONES:

e Adoptar decisiones en materia de cambios en los
acuerdos y compromisos del Protocolo, asi como en la
coordinacion interinstitucional.

e Aprobar las propuestas de actuacion conjunta entre las
partes firmantes, asi como la coordinacién de
intervenciones que afecten a varios recursos en
relacion con la violencia machista.

e Ratificar acuerdos relacionados con el objeto del
Protocolo, teniendo en cuenta las evaluaciones y la
memoria anual.

e Garantizar la implementacién de los acuerdos tomados
en las Mesas de Coordinacién Técnica y General.

e Asumir cualquier otra funcidn que le sea atribuida en su

ambito de actuacion.

COMPONENTES:

- Alcaldia del Ayuntamiento de
Bergara

- Responsable Ertzaintza de la
Comisaria de Bergara

- responsable del Centro de
Salud. Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud de Bergara

Ademads, uno de los objetivos del presente protocolo es mejorar la deteccidn y prevencion de la violencia que
enfrentan las mujeres, asi como su acompafiamiento y empoderamiento. En estos campos, las asociaciones
feministas y/o de mujeres de los municipios juegan un papel crucial, especialmente como puente al circuito
de asistencia y como espacio que impulsa el empoderamiento individual y colectivo de las mujeres. Dadas las
diferentes caracteristicas del tejido asociativo en cada uno de los municipios, se estableceran cauces de

comunicacion y colaboracion es fundamental.
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8. SOBRE LOS PRONUNCIAMIENTOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES DEL
AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Bergara, en su compromiso por luchar contra la violencia machista y con la
firme conviccién de desarrollar las acciones necesarias para crear una cultura de absoluto
rechazo, se compromete a poner en marcha la respuesta institucional adecuada y necesaria en
los casos relacionados con la violencia machista en el municipio.

En este sentido, el consistorio dara una respuesta proporcionada, ligada a un trabajo de
reflexion continua, ante los casos que obren en su conocimiento, con el objetivo de constituirse
como una accion de reparacién para las victimas, al mismo tiempo que manifiesta su apoyo
incondicional a éstas, y llama a la poblacién a secundar ese apoyo y a rechazar todas las
manifestaciones de violencia en las que la localidad se vea involucrada. Esta respuesta
institucional pretende cumplir con estos propdsitos:

O Mostrar apoyo a la victima, a sus familiares y su entorno, respetando su decisién acerca
de los posibles pasos a seguir

0 Poner a disposicion de esta los recursos publicos desde el primer momento

0 Rechazar publicamente dicha violencia a fin de sensibilizar a la poblacidn, realizando un
analisis estructural de la violencia mas alla de los hechos puntuales

0 Laviolencia machista también se dirige contra toda persona que no se comporte,
exprese o encaje dentro de las normas establecidas en el sistema imperante de
sexo-género-sexualidad que impone un binarismo sexual y de género y excluye
la diversidad expresada en personas y colectivos LGTBIQA+.

8.1 RESPUESTA INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO DE BERGARA

En Bergara esta respuesta ya se articula entre Martxanterak del movimiento feminista y la
institucion publica, y asi se refleja en un documento oficial. Basado en estas directrices, este
apartado del protocolo pretende completar el trabajo realizado hasta la fecha.

Cuando se producen sucesos relacionados con la violencia machista en el municipio, se generan
dindmicas entre la poblacidn, el movimiento feminista, el personal politico y el personal técnico
municipal. Estas dindmicas no siempre seran favorables para activar la respuesta publica
institucional, reparar del dafio causado a las victimas y denunciar la violencia vivida?.

Cuando suceden estos hechos no siempre se cuenta con un entorno favorable para que la
victima decida poner en marcha la respuesta publica. En ocasiones se generan rumores sobre
los hechos sucedidos, los cuales ponen en cuestion el testimonio de la victima y su relato,
revictimizandola y creando un ambiente hostil. Del mismo modo, en este tipo de contextos es
muy probable que se justifiquen las acciones del agresor o se reste importancia a los hechos
relatados por la victima. En este ambiente el movimiento feminista puede exigir una respuesta
rapida y contundente por parte de las instituciones publicas, demostrando apoyo y solidaridad
hacia la victima. Desde los medios de comunicacién también puede crearse presidn, siendo
posible que a consecuencia de ello la respuesta publica institucional no sea adecuada.

Todo ello suele desarrollarse en un entorno de presién en el cual es primordial respetar el ritmo
de la victima y sus decisiones, sin olvidarse de la responsabilidad de las instituciones ante tales

24 Hay que tener en cuenta que la institucion publica tiene que adquirir el compromiso de realizar
un trabajo de reflexion continua, con el objetivo de buscar una respuesta adecuada.
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sucesos. Es por ello por lo que, a la hora de trabajar la respuesta publica, se deben de tener
claros los principales objetivos para convocar a la ciudadania:

1. Expresar solidaridad y apoyo a la victima y su entorno. Esto requiere que la atencién
qgue la victima necesita sea una prioridad, es decir, cuando se conoce un caso de
violencia, el primer paso es dar respuesta a la situacién y necesidades de la victima y su
entorno, activando los servicios necesarios existentes e incluso respondiendo con
apoyos ad hoc si no se cuenta con un itinerario claro para dar respuesta a esa situacion.

2. Asimismo, se debe tener en cuenta que la respuesta publica institucional es una medida
de reparacion y, por tanto, debe hacerse siempre respetando la voluntad de la victima,
permitiéndole expresar qué quiere y como quiere llevar el proceso.

3. Realizar una condena publica de la violencia machista. En este sentido, la respuesta
ciudadana debe cumplir una funciéon pedagdgica, con el objetivo de sensibilizar y
aumentar el nivel de concienciacidn de la ciudadania frente a la violencia machista; esto
requiere enfatizar el caracter estructural de la misma en los mensajes que los municipios
dirigen a la ciudadania, transmitiendo informacién basica para comprender la
naturaleza y caracteristicas de cada tipo de violencia, y por otro lado, la funcién social
que cumple en el marco de la desigualdad entre mujeres y hombres.

8.2 LA ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PUBLICA INSTITUCIONAL CUANDO EL CASO ES
PUBLICO O CUANDO LA MUJER QUIERE ACTIVAR LA RESPUESTA PUBLICA

Cuando el personal técnico, politico o el movimiento feminista2®> del municipio de Bergara tenga
conocimiento de un caso de violencia machista relacionado con el municipio, y la informacién
proceda de una fuente fidedigna?®: a través de la propia victima, su entorno, alguna institucion
que le haya atendido, por el movimiento feminista o porque la agresién ha ocurrido en el espacio
publico, desde el consistorio se procedera a la valoracién de la informacidn y a confirmarla en
caso de que fuese necesario, especialmente en el caso de que ésta sea recibida a través de los
medios de comunicacion o las redes sociales.

Una vez contrastada la informacidn se procedera a activar el protocolo cuando sea publico o la
mujer asi lo decida en los siguientes casos:

0 Laagresion ha ocurrido en el municipio.

0 La agresidén ocurre fuera del municipio, pero la mujer o el agresor son naturales o
tienen un vinculo con el municipio.

0 Siuna tercera persona ha sido agredida por defender o ayudar a la victima.

0 Sise ha asesinado a alguna mujer o sus hijas e hijos dentro de la CAPV.

25 El grupo feminista Martxanterak nombrard& a dos mujeres para comunicarse con el
Ayuntamiento.
26 Se debera de acordar el significado de “fuente fidedigna” en este contexto.
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Si se cumple uno de estos supuestos o se da otro no contemplado en este listado, pero que se
considere lo suficientemente grave para dar una respuesta publica institucional, se procederd a
dar los primeros pasos:

Es importante sefialar que en el trabajo de coordinacién entre agentes implicados prevalezca el

Definicion del rol y
funciones de cada
agente que vaya a Puesta en marcha de Ponerse en contacto
participar en la los mecanismos establecer una y
coordinacion de la definidos para la comunicacion con la
respuesta coordinacién municipal A
X Y : victima de manera que se
e interinstitucional si se puedan conocer
precisa. = directamente sus a
E necesidades. Si por Is
. cualquier motivo esto no se
sin conocimiento _ fuera posible, se
S establecera ese contacto
= con las personas cercanas
Respetarla.s gue la representen.
decisiones de

-
=2 la mu ;:er
Si la mujer no quiere hacerlo publico, se deben poner

al menos los mecanismos de atencién y
coordinacion a su entera disposicidn.

Se debe de cuidar la convivencia en el
municipio

cuidado a la intimidad e integridad emocional de la victima, concretando el papel de cada
agente y su labor, sin excederse en ningln caso. En este sentido, las personas implicadas deben
de saber cudl es su rol y dénde termina su funcion para no entorpecer la labor del resto de partes
implicadas.

La prioridad en esta primera fase es establecer una interlocucién con la victima, lo que no
significa que el ayuntamiento no pueda escuchar al presunto agresor y su entorno cercano.
Ahora bien, el ayuntamiento debe tener claro que no puede asumir el rol de juez ni tomar
decisiones basadas en sus opiniones mds personales. Por ello, disponer de una visidon externa
experta2?7 puede ser importante en caso de confusién y dudas.

[ Ayuda externa y consultoria ]

Las decisiones que se toman en los primeros momentos son importantes, por eso no hay que
titubear a la hora de solicitar ayuda o asesoramiento externo. Ante cualquier duda sobre la
respuesta publica, se debe contactar con el Organo para la Igualdad de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa.

27 Al el | H S F ] ] 1 “ " 1 1 " “ ] Il [P | 1 1

El agresor y su entorno cercano ]
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La organizacion de la respuesta publica institucional: se activan los mecanismos de

coordinacion

Los mecanismos de coordinacién se pondran en marcha una vez que se haya valorado el caso,
que se hayan puesto en marcha los apoyos necesarios a la victima y su entorno y ella considere
importante que se haga una respuesta publica institucional. Esto no quiere decir que haya que

sobrecargar mas a la victima.

PERSONAL TECNICO
Informa y
valora

vicTIMA
Y/o

ENTORNO

DECIDE

MOVIMIENTO
FEMINISTA
Informa
Apoya
Convoca actos
Se coordina en
acciones

e Debe quedar claro para todos los agentes que participan, que la decisidn de la respuesta
la tiene la victima, y el personal politico es quien decide el tipo de respuesta institucional

Es recomendable que las estructuras de coordinacidn existan de manera previa a que ocurran
los hechos, pero si esto no fuera asi, puede establecerse la mesa de coordinacién en donde
participaran personal politico y personal técnico.

PERSONAL POLITICO
Valora y decide
actuaciones
institucionales

CIUDADANIA
Apoya

acordado coordinadamente con la victima y su entorno.

e Para poner en marcha la respuesta publica se realizard una reunién entre la concejala
responsable?, |a técnica que atiende los casos de violencia y |a técnica de igualdad para
poner en marcha lo acordado en estos casos.

e La concejala responsable informara a la oposicion de lo ocurrido.

e Estaconcejalaolatécnica deigualdad lo comunicara a la persona responsable de prensa
del ayuntamiento y se publicara la nota consensuada (en las redes sociales/prensa).

Es importante tomar en cuenta otros aspectos en esta coordinacion.

28 |a concejala de Igualdad sera la politica de referencia y la responsable ante un caso de

violencia machista.
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03

El personal politico de referencia
y el personal del area han de
tener una coordinacién estrecha.
La tarea del personal politico de
Igualdad es dar seguimiento a la
atencion que recibe la victima y
valorar y mejorar la respuesta
institucional y la coordinacion
en cualquiera de las acciones
desarrolladas.

La coordinacién, a ser posible,
debe de hacerse en las oficinas
municipales

8.3 LA ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PUBLICA INSTITUCIONAL: SE ORGANIZAN Y
REALIZAN ACTUACIONES INSTITUCIONALES

Como se ha mencionado, ya existe un documento oficial entre el grupo feminista Martxanterak
y el Ayuntamiento, acordando como se llevard a cabo la respuesta publica. Los acuerdos
consensuados en el documento se pueden ver en los anexos del protocolo (Anexo 5). Una vez
gue se ha valorado el impacto de la respuesta publica institucional se llevaran a cabo las
actuaciones acordadas tomando en cuenta los siguientes criterios:

A la hora de articular la respuesta publica se debe de tener en cuenta:

0 La contextualizacion: Mas alld del suceso se debe de explicar que vivimos en una
sociedad en la cual se ha normalizado la violencia machista, siendo una situacion
intolerable.

0 Explicar las causas de la violencia: Se debe de explicar sin poner en peligro la integridad
de la victima y/o su entorno y familia.
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0 Sila agresidn se ha dado entre menores de edad: Respetando el principio del interés
superior del menor de edad, se debera de establecer contacto con la familia o tutores
legales y se valorara el tipo de respuesta publica, poniendo el foco en atender tanto a la
victima y su entorno, como a quien ha cometido la agresién, su entorno, familia y grupo
de referencia® .

O En el supuesto anterior es importante realizar una respuesta publica que incida en la
importancia de proteger a todas las personas menores de edad, y poner especial
hincapié en esta proteccién cuando el caso haya sido difundido por medios de
comunicacion y redes sociales.

Ademas, existen dos tipos de respuesta publica:

1. Responder de manera concreta a un hecho puntual con el consentimiento de Ia
victima o su entorno

2. Hacer publicas las acciones del ayuntamiento para denunciar todos los casos de
violencia machista

Estas modalidades se pueden poner en marcha con las siguientes acciones:

e Altener la confirmacion de un caso, manifestando el apoyo institucional a las victimas
através de los canales mas adecuados segun la situacion. Este apoyo es independiente
de si la victima haya o no interpuesta denuncia, entendiendo que esa es una medida
gue cada mujer valora de acuerdo a sus circunstancias.

e  Garantizando el apoyo necesario a las mujeres, familiares y otras personas cercanas a
través de los recursos municipales y otros que se puedan activar.

e Haciendo publico el rechazo a los casos particulares de violencia machista con el
consentimiento de la victimas o personas cercanas, cerciordndose de que estén de
acuerdo con la manera de proceder.

® larespuesta serd inmediata, lo que no significa que se tenga que dar en el mismo dia
o al siguiente al que se conozcan los hechos. Se puede esperar el tiempo prudencial
para que las victimas puedan valorar estas actuaciones.

® En caso de que se reciban demandas de la ciudadania para dar una respuesta y no se
tenga el consentimiento de la victima, se podra hacer referencia a la situacién en un
comunicado en el cual se transmita que el ayuntamiento estd actuando internamente
y en relacién con la victima.

e Serealizaran actos publicos en fechas sefialadas: 8 de marzo, dia internacional de las
mujeres; 25 de noviembre, dia internacional de la eliminacién de la violencia contra
las mujeres; y 28 de junio, dia internacional del orgullo LGTBIAQ+.

®  Se realizard una rendicién de cuentas anual, publicando los datos en torno al nimero
de casos, respuesta dada por el ayuntamiento, servicios ofertados, etc.

29 En el caso de los menores de edad es importante no establecer solo medidas punitivas,
centrando las acciones de respuesta en realizar una labor pedagodgica de sensibilizacion en el
entorno y poniendo en marcha medidas de reparacion dirigidas a la victima y su entorno.
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La respuesta publica se activard cuando se den estas caracteristicas:

O Laagresion ocurra en el municipio
O La agresién ocurra fuera del municipio, pero la mujer victima o el agresor sean
naturales o tengan un vinculo con el municipio
O Laagresién ocurre en la comarca
0 Siuna tercera persona ha sido agredida por defender o ayudar a la victima
O Sise ha asesinada a alguna mujer o sus hijas e hijos dentro de la CAPV
A continuacidn, se proponen los siguientes escenarios de respuesta publica:
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ESCENARIO 0 -ACTIVADO POR EMAKUNDE
(acuerdo de la comision de seguimiento del lll acuerdo interinstitucional. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA PUBLICA DE LAS INSTITUCIONES ANTE

ASESINATOS POR VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES ver anexo)

familia

Para mostrar repulsa a la agresion y apoyar a la

Dpto. de Seguridad
contacta con Presidencia
0 cualquier institucion de

Comisién de seguimiento

INFORMA

Coordinacion del

apoyo

L LI E LT TE T PR TP T e PR P PET PR PP \

Pleno extraordinario con

§ portavoces

Consensua

agresion y apoyo a la familia

Declaracion de repulsa de

| El grupo Martxanterak convoca,

Ayuntamiento

Informa a

institucional

Seguimiento

Presidencia de la Comisioén de

Impulsara

i comarca

¢ invitando al a ciudadania. :

municipales o coordinacidon con

Facilitaré\A S

Acceso a la familia a los recursos

recursos de otros municipios de la !

Si el asesinato ha ocurrido en
Bergara se suspenderan las
reuniones convocadas para ese
dia.

Se valorara la opcion de ser
acusacion particular. Se pondran
violencia

simbolos contra la

machista en lugares visibles

v

Para mejorar
intervencion y/o

atencion a victimas

Entidades
implicadas en

el caso

entorno

Coordinacion de instituciones para apoyar a familiares y

—

en los servicios publicos

Analisis profundo del caso: Historia cronolégica

e

Documento con aspectos de

mejora e informe final

por Emakunde

Proceso coordinado

Comision de Seguimiento

/
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ESCENARIO 1

Se activara si la agresion ocurra en el municipio; la agresion ocurra fuera del municipio, pero la mujer victima o el agresor sean naturales o tengan
un vinculo con el municipio: la agresion ocurre en la comarca: si una tercera persona ha sido agredida por defender o ayudar a la victima; si se
ha asesinada a alguna mujer o sus hijas e hijos dentro de la CAPV. En este contexto las agresiones pueden tener estas formas:

= Asesinato de una mujer por un hombre que no sea su pareja o expareja
» Intento de asesinato de una mujer por parte de su pareja, expareja, familiar, conocido o desconocido.
*» Intento de asesinato de las hijas e hijos de una mujer victima de violencia de género.
= Muerte no inmediata de una victima de violencia machista como resultado de agresion previa.

= Asesinato de una persona por violencia vicaria (es decir, para hacer dafio a una mujer victima)

Coordinacion

con DFG o el
v ¢ :
i El y

Ayuntamiento

Contacto con familiares y/o _Suspensién de reuniones ] difunde los

entorno. Oferta de servicios -Colocar en sitios visibles material — \
A la familia b

Mas actuaciones: l

actos .
/

y derivaciones Reuniones y comunicacion gréfico o lonas

electrénica y/o telefénica -Minuto de silencio al dia siguiente.

v -Material grafico de denuncia

Ertzaintza (con el Alcalde), Hospital, Centros de -Suspension de actos festivos
Salud, SSB, SFUS -Demas acciones que se quieran

contemplar
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EL ESCENARIO 1 PUEDE ADAPTARSE EN SUS RESPUESTAS A LOS SIGUIENTES CASOS

e Agresion con lesiones graves que pongan en riesgo la integridad fisica de la mujer victima.

e Agresion sexual, abuso sexual y otras circunstancias agravantes que acompafien a la agresion,

e Agresiones que hayan sido cometidas en espacios publicos y presenciados por otras personas.

e Agresiones que, por sus caracteristicas, puedan suscitar alarma social en el municipio.

e Toda agresion a personas de los colectivos LGTBIQA+

e Agresiones donde, aunque la victima no quiere que se haga publico su caso, su nombre y el del
agresor son nombrados de manera constante y el Ayuntamiento se ve en la obligacién, a través
de un comunicado, de detener los rumores y valoraciones emitidas.

e En toda situacion de violencia machista sea grave o no, que, tras valorar sus caracteristicas e
impacto, sea considerada de especial vulneracién de derechos y que no esté incluida en los

puntos anteriores.

8.4. SEGUIMIENTO DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

Para poder verificar que se han cumplido los objetivos fijados y que la respuesta institucional se ha dado de
acuerdo a los criterios y principios fijados es imprescindible efectuar su seguimiento.
El seguimiento de la respuesta publica tendra los siguientes objetivos:

e Verificar que las medidas acordadas para la atencidn de las victimas y sus familias se han llevado
adelante.

e Indagar otras necesidades que hayan podido surgir pasado el impacto inicial de la agresién y
como se han cubierto y/o es necesario atender.

e Valorar las medidas de reparacion que puedan realizarse en cada caso o en los casos que hayan
ocurrido en un afio.

e Evaluar la actuacion y la efectividad de lo acordado para hacer los cambios necesarios.

e Asegurar que los aprendizajes en esta materia se incorporan, para su aplicacién y mejora del
propio sistema, y que se genera conocimiento e informacidn para documentar y evaluar su
validez.
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BERGARA
ANEXO 1: DIAGRAMA DE ACTUACIONES DE LOS SISTEMAS

1.1 Atencion ordinaria

e Realizar 1
| e o) i Centros Instancia y
& fusts de. escolares .
horario) —— —
Coordinar y derivar
a 55B
: Protocolo
e Plnn L interno y
Individualizado coordinacién
2 domrmlﬂny con SSB y
seguimiento pediatria si es
del caso necesario
Activacidn de
recursos
necesarios

se realizara coordinacién con

icDecision de
denuncia?
iHay menores de Con o sin denuncia se
edad? remitira el atestado al
juzgado y se activaran las
r medidas de proteccién
W . necesarias. Si la mujer quiere COQ;H_,-
[aspacifcas na’yqe,jv
RS los SSB y/o el SFUS fuera de o
i A ' horario y con estos otros si es
- - necesario:
S. Autonémicos:
Asesoramiento juridico,
Centro de salud, Lanbide
S. Forales: S48 y/o
At. Socio-juridica, SELES
At. psicolégica, Servicio de
acogida de media y corta
estancia
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1.2 Atencion urgente:

Fuera de horario
atiende SFUS

Realizar 1"
Instancia y

ssa SSB Continua con el . derivar

caso tras la urgencia

Atencién
Contencién
Verriesgo  sj es necesario

v R

iPresenta ;Decision de denuncia?
lesiones o hay
¢{Hay menores de
sospechas? y \
edad? — " Con o sin denuncia se remitira el |
— = | atestado al juzgado y se activaran '
;' v, las medidas de proteccién Coordinar y
/ necesarias. Si la mujer quiere se derivar
F realizara coordinacién con los i
Informae Acompafara.. 5 "m"';h' pcie Mymar 5 SSB y/o el SCUS fuera de horario y
B 1') ACmpenuNiante, & con estos otros si es necesario: v

"4
\\‘ S. Autondmicos:
Asesoramiento juridico, Centro de SCUS/SSB
salud, Lanbide
S. Forales:
At. Socio-juridica, At. psicoldgica,
Servicio de acogida de mediay
~ corta estancia -
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1.3 Atencidn en casos de agresiones sexuales

Fuera de su
horario atiende

scus ' : Realizar 1" Instancia
SSB scus Policia y derivar
SSB Continua Municipal
con el caso tras
la urgencia
Acudir al lugar:
Atencién Apoyoy
Contencidén contencién
Ver riesgo inicial a mujer y
entorno

Si es menor de edad Acompafiamiento y/o
Informar si procede avisar Priorizar

traslado a
I familia/tutores
legales y

Servicio de

menores de
Iedad de la DFG

No cambiarse de ropa,
ducharse,ni lavarse los dientes

Cuando se encuentre en
un estado adecuado
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1.4 Glosario

SSB: Servicios Sociales de Base

SCUS: Servicio de Coordinacion de Urgencias Sociales (cuando los SSB estan cerrados gestionan es el
servicio de la Diputacion Foral de Gipuzkoa que gestiona las urgencias sociales)

SAV: Servicio de ayuda a la victima, formado por profesionales de diferentes disciplinadas (juristas,
trabajadoras/es sociales y psicologas/os), puesto a disposicion de las victimas por la Direccion de Justicia.
SATEVI: Servicio de informacion y atencidn 24 horas para las mujeres victimas de violencia doméstica y/o violencia
sexual.

DFG: Diputacién Foral de Gipuzkoa

ANEXO 2:: RECURSOS MUNICIPALES, FORALES Y AUTONOMICOS

Servicios Sociales de Base de Bergara
Email: ongizatea@bergara.eus

Teléfono: 943 77 91 00 extension: 1210
Horario: De lunes a viernes de 8:30 a 13:30

Servicio de Igualdad

Email: berdintasuna@bergara.eus
Teléfono: 943 77 91 00 extension: 1218
Horario: De lunes a viernes de 8:30 a 13:30

Policia Municipal

Email: udaltzaingoa@bergara.eus
Teléfono: 943 77 91 06 0 092
Horario: De 06:00 a 22:00

Servicio de Atencion Telefénica 24 horas: 900 840 111 (SATEVI)

El servicio es de cobertura autondmica y tiene caracter gratuito. Se encuentra operativo las 24 horas del
dia, 365 dias al aflo- Ademas ofrece un servicio de traduccion simultanea a varios idiomas y es accesible a
personas con discapacidad auditiva.

e  Esunrecurso de informacion también disponible para familiares, amistades y otras personas
gue quieran informacién sobre cémo ayudar a la mujer victima de violencia.

e Elrecursoresponde asimismo a las necesidades de informacién de las personas profesionales
de distintos dmbitos.

e A este nimero se derivan las llamadas del 016, teléfono de competencia estatal. Es
importante advertir a las mujeres que, aunque el nimero 016 no deja huella en la factura
telefdnica, si la deja en el registro de llamadas tanto en el mévil como en el teléfono fijo, por
lo que es necesario borrar la llamada una vez realizada.

Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa: Atencion 24 horas. 943224 411/ 112 (SOS Deiak)

El Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa dispone de unservicio que da
respuesta a las demandas urgentes de seguridad de las mujeres que viven maltrato doméstico y violencia
sexual en Gipuzkoa. Tras realizar unavaloracidn de la situacidn, si asi se requiere se acompanara al recurso
de acogida a la mujer en funciondel lugar de residencia de esta. El horario estd disponible las 24 horas del
dia durante todo el afio.

Servicio gratuito de Asistencia a la Victima en Gipuzkoa (SAV). 900100928

Este servicio depende del Departamento Administracion Publica y Justicia del Gobierno Vasco. Setrata de
un servicio presencial, con cita previa.

Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, Departamento de Politica Social, Seccion de Urgencias Sociales y
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista. 943113176/ 943112572.


mailto:ongizatea@bergara.eus
mailto:berdintasuna@bergara.eus
mailto:udaltzaingoa@bergara.eus
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Coordina los recursos forales de atencidn socio-juridica y psicolédgica, tanto individual como grupal, de
acogida de corta y media estancia, asi como los pisos de autonomia e intervencién socioeducativa.

El Centro de Acogida de Urgencias “Urrats”, presta una acogida inmediata a todas lasmujeres victimas de
violencia de género y agresiones sexuales en Gipuzkoa que deban abandonar su domicilio, asi como a
aquellas personas de la unidad familiar que dependan de la mujer afectada. El acceso a este recurso se
realiza a través del Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa (943 224 411), o de los Servicios

Sociales de base.

Juzgados de Primera Instancia e Instruccién n2 2 de Bergara. 943 038 051

Tramitan los procedimientos legales en los casos de violencia de género que ocurren en la zona.

Hospital Comarcal Alto Deba (OSI DEBAGOIENA). 943 035 300

Ertzaintza de Bergara (112/ 943 534 720):

FUNCIONES DE LAS DISTINTAS AREAS

Seguridad ciudadana

Area
investigacion

e Auxilio y asistencia en
urgencia a las victimas

e  Actuaciones con el
agresor

e Valoracion del
inicial

e  Actividadespreventivas

. Informar a la Policia
Municipal en los casos de
VG/VD que sea necesaria
su ayuda para la
proteccion de la victima

riesgo

e  Diligencias de | o

prevencion: .
Denuncia, orden

de proteccion, | e
atestado, juicio | e
rapido. .

. Asesoramiento
sobre los recursos | o
de ayuda
existentes

Actualizacién delnivel de riesgo
Formacién en autoproteccion a
lavictima

Llamadas periddicas a lavictima
Visitas aleatorias
Entrevistas con
agresor
Coordinacién con los servicios
sociales y  trasvase de
informacion

Planificacidn de laprevencion

victima vy

eCoordinacién con la
Policia Local y trasvase
de informacion tanto de
victima como deagresor,
asi como de las medidas
de proteccion dictadas
por el Juzgado

eSe comunicard a la
Policia Municipal
cualquier informacidén de
ayuda para la proteccién
de las victimas

ANEXO 3: RECURSOS DE INTERES DE DIFERENTES AMBITOS

Ambito de la salud:

Guia de actuacion para profesionales de la salud ante la violencia de género v las agresiones

sexuales de Osakidetza

Guia de actuacién para profesionales de la salud ante hijas e hijos victimas de la violencia de

género

Ambito educativo:

Pautas para los centros educativos para la atencidn a nifas, adolescentes y victimas de

violencia machista



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia_violencia_genero/es_def/adjuntos/guia_vg_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia_violencia_genero/es_def/adjuntos/guia_vg_es.pdf
https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-para-profesionales-de-la-salud-ante-hijas-e-hijos-victimas-de-la-violencia-de-genero/web01-a2salpol/es/
https://www.euskadi.eus/guia-de-actuacion-para-profesionales-de-la-salud-ante-hijas-e-hijos-victimas-de-la-violencia-de-genero/web01-a2salpol/es/
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/hezkuntza_ikuskaritza_dok_dbh/es_def/adjuntos/PAUTAS-VIOLENCIA-MACHISTA.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/hezkuntza_ikuskaritza_dok_dbh/es_def/adjuntos/PAUTAS-VIOLENCIA-MACHISTA.pdf
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ANEXO 4: ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZACION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL. ERTZAINTZA

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Segurtasun Sailburuordetza Viceconsejeria de Seguridad
Ertzaintzaren Zuzendaritza Direccién de la Ertzaintza

] FM0093 V.05 |

ERTZAINTZA ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZACION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL

Expediente de VD/VG:

Dfia./D.: ,

con D.N.I. / Pasaporte / Permiso de residencia / Otro documento de identificacion:

sin perjuicio de las previsiones y supuestos de cesion de datos que ampara la regulacién establecida en materia
de proteccidon de datos de caracter personal; por medio de la presente Acta

1. Se informa que los datos de caracter personal, asi como la informacién vinculada con este expediente:
* En el ambito de la Ertzaintza seran tratados e incorporades a la actividad de tratamiento prevista para
la gestién de actuaciones e investigaciones relacionadas con la proteccién en el ambito de Violencia

Domeéstica / Violencia de Género (EBA).

2. Asimismo, se solicita consentimiento a la citada perscna para que tales datos asi como la informacién que
resulte necesaria,

« Puedan ser puestos a disposicién del Servicio de Atencién Telefénica a Mujeres Victimas de Violencia de

Género (SATEVI), pudiéndose realizar encuestas de satisfaccidon para dar respuesta al seguimiento del
cumplimiento efectivo de los derechos reconocidos a las victimas.

Da consentimiento Si I:I No I:I

+ Puedan ser puestos a disposicién de otros organismos que requieran la informacién para desarrollar su
labor de asistencia social y defensa de los derechos de las victimas; o para solicitar a estos informacion,
todo ello, a fin de dar eficaz respuesta a la gestién integral de la asistencia a las personas victimas de la

violencia de género.
Da consentimiento Si I:I No I:l

Fecha: / / Firma:

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, o a la limitacién de su tratamiento, ejercitando
estos derechos ante el Responsable del tratamiento (Viceconsejeria de Seguridad-CEDPE) mediante el
procedimiento de ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos:
www.euskadi.eus/servicios/10842/. Asi mismo, usted tiene la potestad de dirigir cualquier reclamacién ante
la Agencia Vasca de Proteccién de Datos (Beato Tomas de Zumarraga, 71, 33planta, 01008 Vitoria-Gasteiz
) o puede realizar una reclamacién previa ante el CEDPE -Centro de Elaboracién de Datos de la Policia de
Euskadi- sito en Larrauri Mendotxe Bidea n° 18, 48950 Erandio dgvs@seg.euskadi.eus.

1/1
FM0093 V.05
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ANEXO 5: ACTA DE CONSENTIMIENTO DE CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DATU PERTSONALAK LAGATZEKO ADOSTASUNA
CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea —Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro
documento de identificacion

Legezko ordezkaria edo arduraduna®® Representante legal o personaresponsable

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea — Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro
documento de identificacion

Harreman mota Tipo de relacién

Idazki honen bidez, berariaz adierazten

dut honako hauek

jakinarazi dizkidala:

- Emandako datu pertsonalak
BERGARAN NDARKERIA
MATXISTAREN BIKTIMA DIREN
EMAKUMEEI ARRETA EMATEKO

ERAKUNDEEN ARTEKO JARDUERA-
ETA KOORDINAZIO Il. PROTOKOLOA
izeneko fitxategian sartuko dira. Fitxategi
horren titularra Udala da. Fitxategiaren
helburua da niri eta nire ardurapeko
pertsonei arreta o0soa eskaintzea,

zerbitzuaren jarduera koordinatuz.

Por medio de este escrito hago constar

expresamente que he sido informada

-Los datos personales proporcionados
se incorporaran a un fichero
denominado Il. PROTOCOLO DE
ACTUACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA MACHISTA EN
BERGARA cuya titularidad es del
Ayuntamiento. La finalidad del fichero
es ofrecerme atencion integral a miy a
las personas bajo mi responsabilidad,

coordinando la actividad del servicio

30 Beharrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario
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Informazio horrek datu objektiboetan
oinarritutako  politika publikoak egiten
lagunduko du, eta, aldi berean, estatistika-
eta ikerketa-helburuetarako erabili ahal

izango da.

Era berean, eskubide hauek ditut:

- Baimen hau osorik edo zati batean

emateari uko egiteko eskubidea.

- Era berean, ezezko horrek izan ditzakeen
ondorioen berri emango didate.

-Bergarako Udalean datuak eskuratzeko,
zuzentzeko, deuseztatzeko eta horien

aurka egiteko eskubideak erabil ditzaket.

Eta horren guztiaren arabera, askatasunez
ematen dut baimena, Datu Pertsonalak
Babesteko abenduaren 13ko 15/1999 Lege
Organikoaren eta Datuak Babesteko
Europako Erregelamendu  Orokorraren
arabera.

Bergaran, 2023ko ........ ren........ (e)an

Esta informacion ayudara en la elaboracion
de politicas publicas basadas en datos
objetivos al mismo tiempo que podra ser
utilizada para finalidades estadisticas y de

investigacion.

Asi mismo, tengo derecho:

-A negarme a facilitar esta autorizacion de

forma total o parcial.

-Se me ha informado asi mismo de las
consecuencias que esta negativa puede

tener.

-A ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion ante

el Ayuntamiento de Bergara.

Y conforme a todo ello, otorgo libremente el
consentimiento conforme a la Ley Orgéanica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y el
Reglamento  General Europeo de

Proteccion de Datos.

En Bergara, a...... de ...... del 2023
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Esku-hartze integral eta koordinaturako
nire datu pertsonalak lagatzeko aukera

ematen diet markatutako erakundeei:

Bergarako Gizarte Zerbitzuak
Osasuna (Osakidetza)

Bergarako ikastetxeak

U 00D

Eusko Jaurlaritzaren Segurtasuna

(Ertzaintza)

U

Gipuzkoako Foru Aldundia. Gizarte

Politikako Departamentua

(W]

Gipuzkoako Gizarte Larrialdietako
Foru Zerbitzua

Gipuzkoako BLZ

Epaitegi Dekanoa (Eibar)
Enplegua (Lanbide)

Berdintasuna (Emakunde)

U 0000

Ararteko

(W]

............ (e)ko Abegi-etxea
Zerbitzu juridikoa

Zerbitzu psikologikoa

Haurren Foru Zerbitzua

SEPE Enplegu Zerbitzu Publikoa

U000

U o

......................... Abokatua
U Beste zerbitzu batzuk (berariaz
identifikatu)

I SO N Ny

O

I Uy Iy Iy Iy [y Iy oy Ny Ny Ay

Marco las entidades a las que permito se
cedan mis datos personales para una

intervencion integral y coordinada:

Servicios Sociales de Bergara

Salud (Osakidetza)

Centros escolares de Bergara
Seguridad del Gobierno Vasco (Ertzaintza)
Diputacién Foral de Guipuzkoa.
Departamento de Politica Social
Servicio Foral de Urgencias Sociales de
Guipuzkoa

SAV Gipuzkoa

Juzgados Decano (Eibar)

Empleo (Lanbide)

Igualdad (Emakunde)

Ararteko

Casa de acogida de ....

Servicio juridico

Servicio psicol6gico

Servicio de Infancia Foral

SEPE Servicio Publico de Empleo
Asociacion .......

Abogada/o .....

Otros servicios (identificar expresamente)




64 |

BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK
EGONEZ GERO

Nire alaba/semea 14 urte baino gutxiago
izanda, haren ama/tutorea naizen aldetik,
baimena ematen dut haren datu
pertsonalak  biltzeko eta  aipatutako
erakundeei lagatzeko, eta haiek aipatu
ondorioetarako eta helburuetarako

tratatzea baimentzen dut.

Eta horrela jaso dadin, eta bidezko

ondorioak izan ditzan, hau sinatu dut.

Data eta emakumearen sinadura

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN
CASO DE PRESENCIA DE MENORES
DE EDAD

Siendo mi hija/o menor de 14 afios, doy mi
consentimiento como madre/tutora para la
recogida de sus datos personales y su
cesion a las entidades mencionadas,
autorizando el tratamiento de los mismos

a efectos y finalidad sefalada.

Y para que conste y surta efectos

oportunos, firmo la presente.

Fechay firma de la mujer
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ANEXO 6: RESPUESTA MUNICIPAL PARA ASESINATOS Y AGRESIONES MACHISTAS

La violencia machista es una vulneracién grave de los derechos humanos que se da en la sociedad. Esta
violencia es una caracteristica esencial del patriarcado y la causa ultima es la creacidn y reproduccion de las
desigualdades entre mujeres y hombres a través de diferentes mecanismos.

La violencia machista directa es solo la punta del iceberg, es decir, no podemos olvidar las condiciones
estructurales, simbdlicas y socioculturales que permiten la creacidn y reproduccion de la violencia machista.
En sociedades sin igualdad de oportunidades, la violencia sexista estd formada por todas las agresiones
violentas que se producen contra las mujeres, por el mero hecho de serlo.

En esta situacidn, la violencia contra las mujeres no sdlo tiene una funcidn instrumental que pone de relieve
el poder de los hombres y el control sobre las mujeres, sino también, como se ha dicho, simbdlica, por la que
se advierte a todas las mujeres de que si superan la légica del sistema patriarcal pueden ser victimas de
violencia. En consecuencia, estas agresiones que se producen en el seno de una maquinaria se reflejan en
ambitos como el social e ideoldgico, politico, cultural, juridico y econdmico.

El Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres (CAPV) define la
violencia como cualquier acto violento por razén de sexo que produzca o pueda causar dafio fisico, sexual o
psicoldgico o sufrimiento a la mujer, incluida la amenaza, coaccién o negacion de la libertad arbitraria.

El movimiento feminista ha conseguido reubicar lo que hasta hace poco se entendia como un “problema
familiar y/o privado” como un problema politico y social.

En este sentido, corresponde al Ayuntamiento de Bergara, en su calidad de ente publico, actuar con
responsabilidad y responsabilidad y seguir las directrices marcadas por EMAKUNDE, la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y Eudel. En la misma linea, y en relacién con la terminologia y la clasificacién de los tipos de violencia,
se han tenido en cuenta las propuestas realizadas por la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

El Ayuntamiento de Bergara y el grupo feminista de mujeres Martxanterak han detectado la necesidad de
definir un procedimiento ante un asesinato machista o ataque en Euskal Herria. Y es que, de acuerdo con las
asociaciones, es importante convocar acciones conjuntas para condenar las violencias machistas para fuerzas
y lograr una mayor repercusion de la denuncia publica. En consecuencia, se acuerda:

En todos los siguientes casos:

e Ante un caso de asesinato por violencia machista contra las mujeres se seguird el Procedimiento de
respuesta publica de las instituciones ante asesinatos por violencia machista contra las mujeres a nivel de
la CAE que con el fin de mostrar un pronunciamiento politico de condena ante el mismo y su apoyo a las
hijas e hijos de las victimas y a otras personas de su familia y de su entorno cercano.

e Con caracter general, a la hora de realizar declaraciones publicas las instituciones seguiran las
orientaciones recogidas en la guia “Recomendaciones para actuaciones publicas ante casos de violencia
contra las mujeres” elaborado por EUDEL y Emakunde, entre las que destacan:

- Evitar una respuesta improvisada;

- Contextualizar la agresion;

- Destacar todas las agresiones;

- Destacar que las agresiones suceden en todas partes;

- Reiterar que no hay perfiles de agresores;

- Destacar los avances en la lucha contra la violencia;

- Evitar recalcar que la victima no habia interpuesto denuncia;


https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/hitzarmena_biltegia/es_def/adjuntos/procedimiento_respuesta_publica_instituciones_asesinatos_violencia_machista_es.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/hitzarmena_biltegia/es_def/adjuntos/procedimiento_respuesta_publica_instituciones_asesinatos_violencia_machista_es.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/hitzarmena_biltegia/es_def/adjuntos/procedimiento_respuesta_publica_instituciones_asesinatos_violencia_machista_es.pdf
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- Evitar dar informaciones que vulneren el derecho a la intimidad de la victima y su entorno

e Cuando el Ayuntamiento de Bergara o el colectivo de mujeres Martxanterak tenga conocimiento de alguno
de los supuestos contemplados en el presente procedimiento:

1. Se establecerdn vias de comunicacién para intercambiar informacion y definir los siguientes pasos. Para la
coordinaciéon Martxanterak nombrara a dos responsables. El contacto del Ayuntamiento sera la técnica de
Prevencién de lunes a viernes hasta las 15:00 horas, fuera de este horario, el contacto serd la concejala
responsable del area.

2.- Se celebrara una reunidn entre la concejala responsable y la técnica de igualdad para poner en marcha lo
acordado en este procedimiento.

3. La concejala responsable informard a la oposicidn.

4. La concejala responsable o técnico de igualdad informard a la persona responsable de Prensa del
Ayuntamiento y publicara la nota consensuada (en las redes sociales/prensa).

EN CASO DE ASESINATO

Si el asesinato se produce en Bergara, si la mujer es de Bergara o si en ese momento reside en
Bergara.

¢ Se convocard la Mesa de Portavoces el mismo dia de la publicacién de la noticia en prensa escrita o cuando
la Ertzaintza/Policia Municipal lo notifique oficialmente. En esta reunidn participaran también Martxanterak.

* Suspensién de las Comisiones convocadas en la fecha. El alcalde informara al personal municipal por email.

¢ El Ayuntamiento, mediante nota de prensa, manifestard su rechazo al asesinato machista al tener
conocimiento de los hechos. Habra una nota de prensa-tipo previamente acordada que sirva como modelo.

¢ Martxanterak, el grupo feminista de mujeres, sumandose al modelo de convocatoria de la Marcha Mundial
de las Mujeres realizara una concentracién. En caso de asesinato por la mafiana, la concentracién se realizard
el mismo dia y por la tarde al dia siguiente. El Ayuntamiento se suma a esta convocatoria e invita a la
ciudadania a participar. La concentracion tendra lugar en la plaza frente al Ayuntamiento a las 19:00 horas.

¢ El Ayuntamiento facilitara a las y los familiares y al entorno cercano de la victima la informacidon y el apoyo
necesario para acceder a los recursos existentes y, si lo estima oportuno, ejercitara la accion popular aun sin
ser parte directamente implicada y actuando en defensa del interés general. Ademads, se realizard una
valoracién para activar posibles medidas de reparacién a poner en marcha.

Ofrecer a la familia los recursos humanos y materiales existentes:

= Se pondrdn en contacto con la familia: El alcalde o concejal en quien delegue: Prorrogara la atencién
a la familia.

= El personal técnico municipal encargado de intervenir en casos de violencia machista: Analizara la
situacién e informara a la familia de los recursos existentes.

= Recursos: Apoyo para las hijas e hijos. Los recursos correspondientes a cada caso.

= Se estudiara la posibilidad de acusacidn particular.

= Enla web se expresara la condena del ayuntamiento. La declaracién se colocara en lugar visible en la
pagina web municipal y junto a ella se incluira una fotografia del municipio con la lona (responsables
de comunicacidn).
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= En algunos edificios del Ayuntamiento se pondran lonas contra la violencia sexista. La Técnica o
concejala de Igualdad avisara a quien corresponda para la colocacién de las pancartas. Durante los
dias festivos la Policia Municipal se encargara de su colocacion en la Biblioteca, el Polideportivo
(Agorrosin) y el Palacio Irizar.

Si el asesinato ha ocurrido en la comarca

e El Ayuntamiento hara constar mediante nota de prensa el rechazo del asesinato machista el mismo
dia de la publicacién de la noticia en prensa escrita o al dia siguiente (si la publicacién se realiza por la
tarde).

e Existira un modelo de nota de prensa previamente acordado. En la nota se indicara el dia y la hora de
la concentracion si ya se ha realizado la correspondiente coordinacidon con Martxanterak, en caso
contrario el Ayuntamiento difundird la hora y la fecha de la concentracién una vez que se determine
con Martxanterak.

e Martxanterak grupo feminista de mujeres, se sumard a la convocatoria donde se ha producido el
asesinato, sumdandose al modelo de la Marcha Mundial de las Mujeres, y realizando una concentracion
en la misma localidad donde se ha producido. El Ayuntamiento se sumara a esta iniciativa y convocara
a la ciudadania a participar en la concentracién. En caso de no existir grupo o convocatoria, la
convocatoria/concentracion se realizard por el propio Ayuntamiento.

e Ademas, si Emakunde, Eudel y/o el Ayuntamiento de la comarca convocaran una concentracion al
mediodia, el Ayuntamiento realizaria una concentracion frente al Ayuntamiento.

e Enla web se visualizara la declaracién de rechazo del Ayuntamiento, ésta se colocara en lugar visible
en la pdgina web municipal y junto a ella se incluird una fotografia del municipio con la lona
(responsables de comunicacion).

e LaTécnica o concejala de Igualdad notificard a quien corresponda para la colocacién de las pancartas.
Durante los dias festivos la Policia Municipal se encargara de su colocacién en la Biblioteca, el
Polideportivo (Agorrosin) y el Palacio Irizar.

e En caso de que no existieran recursos adecuados en el municipio donde se produjera la muerte, se
fomentara la colaboracion entre los Ayuntamientos para atender a la familia.

Si sucede en Euskal Herria

¢ El Ayuntamiento hard constar por nota de prensa el rechazo del asesinato machista el mismo dia de la salida
de la noticia en prensa escrita o al dia siguiente (si es por la tarde). Habra una nota de prensa-tipo previamente
acordada.

*En la nota se hara constar la fecha y hora de la concentracién si para entonces se ha conseguido la
coordinacién con Martxanterak, en caso contrario, el Ayuntamiento procedera a la difusion de la misma una
vez fijada la fecha y hora con Martxanterak. Asimismo, en el caso de que Emakunde, Eudel y/o el Ayuntamiento
de la comarca realizaran una convocatoria de concentracién al mediodia, el Ayuntamiento realizaria una
concentracién frente al Ayuntamiento.

eMartxanterak, el grupo feminista de mujeres, de acuerdo con el modelo de la Marcha Mundial de las Mujeres,
realizard una concentracion a las 24 horas de la salida de la noticia del asesinato en la prensa escrita. El
Ayuntamiento se suma a esta convocatoria e invita a la ciudadania a participar. La concentracién tendra lugar
en la plaza frente al Ayuntamiento a las 19:00 horas. Si no existiera ninglin grupo o convocatoria, la
convocatoria la realizara el propio Ayuntamiento. Ademas, Emakunde o Eudel convocan una concentracion al
mediodia.

e En la web se visualizard la declaracidon de rechazo del Ayuntamiento. La declaracion se colocard en
lugar visible en la pagina web municipal y junto a ella se incluira una fotografia del municipio con la
lona (responsables de comunicacion).
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e la Técnica o concejala de Igualdad avisara a quien corresponda para la colocacién de las pancartas.
Durante los dias festivos la Policia Municipal se encargara de su colocacién en la Biblioteca, el
Polideportivo (Agorrosin) y el Palacio Irizar.

CUANDO HA OCURRIDO UNA AGRESION MACHISTA EN BERGARA SIN ASESINATO

En estos casos es importante la coordinacién entre el ayuntamiento y el grupo Martxanterak para compartir
la informacion que cada uno tiene y acordar las siguientes acciones.

e Martxanterak convocara la concentracion. El Ayuntamiento se suma a esta convocatoria e invita a la
ciudadania a participar.

e Sila mujer lo desea, se respetara su voluntad, el Ayuntamiento expresara su rechazo mediante nota
de prensa.

e Si la persona agredida lo deseara, el Ayuntamiento compartird con el grupo Martxanterak Ila
informacidn recibida a través de los Agentes o Ertzaintza.

e Ofrecer los recursos humanos y materiales existentes a la mujer y familia agredida:

Ayuda psicoldgica

Ayuda socio-juridica

Ayuda econdmica

Alojamiento

Ayuda para regular la situacién administrativa
Otros recursos en funcidn del caso

OO O0OO0OOo0OoOo

CUANDO OCURRE LA AGRESION EN LA COMARCA O EN LA CAPV SIN ASESINATO

En este caso, si Emakunde, la Diputacién Foral de Gipuzkoa o Eudel convocaran una concentracion, el
Ayuntamiento se sumaria a dicha convocatoria y participaria en las acciones de denuncia propuestas
(asociacién, declaracion).
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