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PRESENTACION

Como bien se recoge en el V Plan de la CAV para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la
violencia hacia las mujeres es una de las manifesta  ciones mas graves de la desigualdad
de mujeres y hombres y por ello, es manifiesta la n  ecesidad y la prioridad de trabajar
urgentemente en la erradicacibn  de esta grave e intolerable violacién de los derechos
humanos. Para ello, resulta imprescindible actuar en el corto plazo articulando medidas y
recursos para la proteccién y atencion integral de las victimas. Ademas, son también prioritarias
las actuaciones de sensibilizacién y prevencién a fin de ir logrando su erradicacion.

A los efectos de la ley 4/2005 de 18 de febrero par a la Igualdad de Mujeres y Hombres, se
considera violencia contra las mujeres  : cualquier acto violento por razén del sexo que resulte,
0 pueda resultar, en dafio fisico, sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo
las amenazas de realizar tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad que se
produzcan en la vida publica o privada.

Ademas de recoger qué es lo que entiende por violencia de género, la Ley 4/2005 también
recoge cuales son las obligaciones de las administraciones publicas v ascas en lo que se
refiere a esta materia:

- Porunalado, en lo referente a investigacién, prevencién y formacion.

- Por otro lado, en lo referente a la atencion y proteccién de las victimas de maltrato
doméstico y agresiones sexuales.

En lo referente a investigacion, prevencién y forma  cién, la Ley 4/2005 recoge las
siguientes obligaciones para las administraciones p Ublicas vascas:

Articulo 51.— Investigacion.

1.— Las administraciones publicas vascas han de promover la investigaciéon sobre las causas, las
caracteristicas, las dificultades para identificar el problema y las consecuencias de las diferentes
formas de violencia contra las mujeres, asi como sobre la eficacia e idoneidad de las medidas
aplicadas para su erradicacion y para reparar sus efectos.

2.— Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer realizara periédicamente una evaluacion de la eficacia
y alcance de los recursos y programas existentes en la Comunidad Auténoma de Euskadi en
materia de violencia contra las mujeres. A tal fin, el resto de administraciones publicas vascas
implicadas deben facilitar la informacién disponible de los recursos y programas que de ellas
dependan.

3.— Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer ha de dar cuenta ante el Parlamento Vasco de la
evaluacion referida en el parrafo anterior.

Articulo 52.— Prevencion.

Sin perjuicio del resto de medidas preventivas previstas a lo largo de la presente ley, las
administraciones publicas vascas, en el ambito de sus competencias y de forma coordinada, han
de realizar campafas de sensibilizaciéon para la prevencion y eliminacion de la violencia hacia las
mujeres.

Articulo 53.— Formacion.

1.— Los d6rganos competentes en materia de formacion del personal de las administraciones
publicas vascas, en colaboracion con Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, deben realizar un
diagnostico, que se actualizara periddicamente, sobre las necesidades de formacion de su
personal implicado en la intervencién ante casos de violencia contra las mujeres, y en funcién de
dicho diagnéstico se pondran en marcha programas de formacion ajustados a las necesidades
de las y los diferentes profesionales.



2.— Las administraciones publicas vascas han de favorecer también la formacion del personal de
entidades privadas que trabajen en el ambito de la prevencion y eliminacion de la violencia
contra las mujeres, asi como en el de la asistencia y apoyo a sus victimas.

Por otro lado, en lo referente a la atenciéon y proteccién de las v  ictimas de maltrato
doméstico y agresiones sexuales |, la Ley 4/2005 recoge las siguientes obligaciones para
las administraciones publicas vascas

Articulo 54.— Proteccion policial.

Las administraciones publicas vascas competentes han de dar formacién especializada al
personal policial que intervenga en la atencion y proteccion de las victimas de la violencia contra
las mujeres. Del mismo modo, deben dotar a los cuerpos policiales vascos de los recursos
necesarios al objeto de lograr la maxima eficacia en la intervencion ante estos casos y, en
especial, por lo que respecta a la ejecucion y control de las medidas judiciales que se adopten
para la proteccion de las victimas de maltrato doméstico; todo ello con el fin de garantizar su
seguridad y evitar que sean ellas las que contra su voluntad deban abandonar sus hogares.

Articulo 55.— Asesoramiento juridico.

Las administraciones publicas vascas deben poner los medios necesarios para garantizar a las
victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales el derecho a un asesoramiento juridico
gratuito, especializado, inmediato, integral y accesible. Dicho asesoramiento comprendera el
ejercicio de la accién acusatoria en los procesos penales y la solicitud de medidas provisionales
previas a la demanda civil de separacién, nulidad o divorcio o cautelares en caso de uniones de
hecho.

Articulo 56.— Asistencia psicologica.

1.— Las administraciones publicas vascas, en el ambito de sus competencias, han de garantizar
a las victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales el derecho a una asistencia
psicoldgica urgente, gratuita, especializada, descentralizada y accesible.

2.— La Administracion de la Comunidad Autonoma ha de habilitar los medios personales y
materiales necesarios para que en los juzgados y tribunales de la Comunidad Autdbnoma de
Euskadi se puedan realizar pruebas periciales psicoldgicas siempre que se estimen necesarias
para poder acreditar la existencia y la gravedad del maltrato doméstico y agresiones sexuales.

Articulo 57.— Pisos de acogida y servicios de urgencia.

1.— Las administraciones forales y locales, en el ambito de sus competencias, garantizaran la
existencia de recursos de acogida suficientes para atender las necesidades de proteccion y
alojamiento temporal de las victimas de maltrato doméstico.

2.— Los municipios de mas de 20.000 habitantes y las mancomunidades de municipios ya
constituidas o que se constituyan para la prestacion de servicios que superen el mencionado
ndamero de habitantes, tienen la obligacion de disponer de pisos de acogida para atender las
demandas urgentes de proteccion y alojamiento temporal de las victimas de maltrato doméstico.

3.— Las administraciones publicas vascas competentes garantizardn que en cada territorio
histérico exista, al menos, un servicio de acogida inmediata que funcione todos los dias del afio
las veinticuatro horas, y que redina como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Ser accesible a cualquier victima de maltrato doméstico que necesite proteccion y
alojamiento urgente y temporal independientemente de su situacién personal, juridica o
social.

b) Disponer de personal especializado suficiente para una primera atencion psicosocial y
para realizar labores de acompafiamiento a las victimas a centros sanitarios,
dependencias policiales y judiciales u otras instancias que se consideren necesarias en
un primer momento.

¢) Contar con las condiciones de seguridad necesarias para salvaguardar la integridad
fisica de las victimas y de su personal.



d) Servir de puente para el acceso al resto de recursos sociales y de acogida existentes.

4.— La Administracién de la Comunidad Auténoma debe establecer reglamentariamente los
criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de los recursos de acogida
mencionados en los tres parrafos anteriores. Dicha reglamentacién en todo caso debera prever
medidas de cara a garantizar:

a) El acceso a los recursos de acogida a todas las victimas que se encuentren en una
situacién de urgente necesidad de proteccion y alojamiento temporal y no dispongan de
otro lugar donde acudir, independientemente de sus circunstancias personales y
sociales.

b) La coordinacion tanto entre las instituciones responsables de los recursos de acogida
como entre éstas y el resto de servicios y recursos existentes para victimas de maltrato
domeéstico.

c) La movilidad geografica, de modo que las mujeres que deban o prefieran abandonar
su municipio por motivos de seguridad puedan acceder a los pisos de acogida existentes
en otros municipios.

d) La existencia de medidas de seguridad y de servicios de acompafiamiento y apoyo
para las victimas durante el tiempo que permanezcan acogidas.

Articulo 58.— Prestaciones econémicas.

1.— De conformidad con lo establecido en la disposicidn final sexta de esta ley, por un lado, las
victimas de maltrato doméstico quedan exentas de la aplicaciéon del limite minimo de edad
previsto legalmente para la percepcion de la renta basica, y, por otro lado, las personas que
tengan que abandonar su domicilio habitual y se integren en el de otras personas como
consecuencia de una situacion de maltrato doméstico tienen derecho a percibir la renta basica,
tanto si quienes las acogen son familiares como si no, siempre que cumplan el resto de los
requisitos exigidos para su percepcion.

2.— Asimismo, y a efectos de promover su autonomia econémica y facilitar su vuelta a la vida
normalizada, las victimas de maltrato doméstico que estén acogidas en pisos o centros de
acogida temporal, siempre que cumplan el resto de los requisitos exigidos para su obtencién,
tienen derecho a percibir la renta basica, aun cuando su manutenciéon basica sea cubierta por
dichos pisos o centros.

3.— Los servicios sociales dispondran de una partida presupuestaria destinada a prestaciones
econémicas de urgencia que tengan como objeto hacer frente de una manera inmediata a las
necesidades basicas de supervivencia de las victimas de maltrato doméstico, mientras se
tramita la concesion del resto de prestaciones econémicas a las que puedan tener derecho.

4— En las condiciones que se establezcan reglamentariamente, el Gobierno Vasco puede
conceder ayudas extraordinarias a las victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales
para paliar situaciones de necesidad personal que sean evaluables y verificables, siempre que
se haya observado por los 6rganos competentes la inexistencia o insuficiencia del montante de
las ayudas ordinarias para cubrir estos supuestos.

Articulo 59.— Vivienda.

1.— En funcién de su situacién socioeconémica y del resto de condiciones que se determinen
reglamentariamente, las administraciones publicas vascas competentes daran un trato
preferente, en la adjudicacién de viviendas financiadas con fondos publicos, a las personas que
hayan tenido que abandonar sus hogares como consecuencia de sufrir maltrato doméstico.

2.— Las administraciones publicas vascas se coordinaran con el fin de garantizar a las victimas
de maltrato doméstico los recursos residenciales necesarios, tanto de vivienda protegida como
de pisos de acogida temporal. La Administracion de la Comunidad Autonoma establecera
reservas y otro tipo de medidas dirigidas al cumplimiento de este objetivo.

Articulo 60.— Insercién laboral.



1- En las condiciones que se determinen reglamentariamente, las victimas de maltrato
doméstico tendran un trato preferente para el acceso a los cursos de formacion para el empleo
gue se ajusten a su perfil y que se financien total o parcialmente con fondos de las
administraciones publicas vascas, para lo cual se estableceran cupos u otro tipo de medidas.

2.— El Gobierno Vasco ha de promover la contratacion laboral de las victimas de maltrato
doméstico asi como su constitucibn como trabajadoras autbnomas o0 como socias
cooperativistas, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 61.— Educacion.

En las condiciones que se determinen reglamentariamente y en funcién de su situacién
socioecondmica, las victimas de maltrato doméstico tendran un trato preferente en el acceso a
las escuelas infantiles financiadas total o parcialmente con fondos de las administraciones
publicas vascas, asi como en el acceso a becas y otras ayudas y servicios que existan en el
ambito educativo.

Articulo 62.— Coordinacioén interinstitucional.

1.— La Administracion de la Comunidad Auténoma ha de impulsar la suscripcion de acuerdos de
colaboracién interinstitucional con el resto de administraciones publicas vascas con
competencias en la materia, a fin de favorecer una actuacion coordinada y eficaz ante los casos
de maltrato doméstico y agresiones sexuales y garantizar una asistencia integral y de calidad a
sus victimas. Asimismo, se han de promover férmulas de colaboracion con las restantes
instituciones con competencia en la materia.

2.— En dichos acuerdos de colaboracién se han de fijar unas pautas o protocolos de actuacion
homogéneos para toda la Comunidad dirigidos a las y los profesionales que intervienen en estos
casos. También se preveran en los acuerdos mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes.

3.— Las administraciones forales y locales promoveran que en su ambito territorial se adopten
acuerdos de colaboracion y protocolos de actuacion que desarrollen, concreten y adecuen a sus
respectivas realidades los acuerdos y protocolos referidos en los dos parrafos anteriores.

Ademas de lo recogido en la Ley 4/2005 de 18 de febrero para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, existen también otras leyes, acuerdos, protocolo, g uias, etc. que se refieren
especificamente a este &mbito , algunas anteriores a la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres
y Hombres y otras posteriores:

- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

- LalLey 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victim  as
de la violencia doméstica.

- El "Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en | a atencién a mujeres victimas
de maltrato en el ambito doméstico y de violencia s  exual”, firmado por la entidades
integrantes en Eudel el 3 de febrero de 2009.

- El “Protocolo sanitario ante el maltrato en el ambito doméstico y la violencia
sexual contra las mujeres” del Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

- Las pautas contenidas en las Instrucciones del Viceconsejero de Seguridad del
Departamento de Interior del Gobierno Vasco sobre Actuaciones en casos de agresiones
sexuales (n° 3) y sobre Maltrato doméstico (n° 48).

- La “Guia de Actuacion ante el maltrato doméstico y la v iolencia sexual contra las
mujeres para profesionales de los servicios sociale s”

- Etc.



Es anterior a la Ley 4/2005, por ejemplo, el “I Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la
atencion a las mujeres victimas de maltrato en ela  mbito doméstico y de violencia sexual”
suscrito el 18 de octubre de 2001 y precursor del Il acuerdo, en vigor en la actualidad.

En el documento “I Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a las mujeres
victimas de maltrato en el &mbito doméstico y de violencia sexual” impulsado por Emakunde se
sefiala la necesidad de articular una intervencién multidis ciplinar y coordinada . En
concreto, en referencia a los objetivos del acuerdo se sefiala lo siguiente: “este Acuerdo tiene
por objeto mejorar la coordinacion interinstitucional en este ambito y establecer unas pautas de
actuacion homogéneas en toda la Comunidad Auténoma de Euskadi, que redunden en beneficio
de la atencién a las victimas y de la puesta a disposicién judicial de la persona agresora”

Dicho acuerdo (tanto el primero como el segundo, que es el que se encuentra en vigor) se
plantean “como un acuerdo marco que podra ser desarrollado, concretado y adecuado en
funcién de los diferentes ambitos de intervencion”. Y tal y como se recoge en el mismo
corresponde a las entidades firmantes “adecuar su actuacién al Protocolo de actuacion que se
incorpora al presente Acuerdo”.

Al fin y al cabo, es el Ayuntamiento la Administracidn mas cercana a la ciudadania y por tanto, es
a quien corresponde garantizar una coordinacidon municipal que garantice que la actuacién ante
la problematica de la violencia hacia las mujeres sera efectiva y eficaz.

Consciente de ello, el Ayuntamiento de Bergara , en colaboracién con otras entidades que
han participado, ha elaborado un protocolo de coord inacion dentro del marco que ofrecen
las normas, pautas y acuerdos supramunicipales existentes.



A) PROTOCOLO DE COORDINACION

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del | Protocolo de Coordinacién entre las entidades y departamentos municipales
implicadas en la atencién de casos de violencia hacia las mujeres es:

Garantizar la coordinacién y la colaboracion de los agentes implicados a nivel local en la
atencién a las mujeres victima de malos tratos o agresiones sexuales para que la atencion que
reciban sea inmediata y multidisciplinar, para ofrecerles apoyo y para poner a su disposicion los
diversos recursos que existen.

2. OBJETIVOS OPERATIVOS

Mediante la colaboracion y la actuaciéon coordinada, quiere garantizarse que

Exista un registro Gnico y centralizado de casos de violencia hacia las mujeres que
se produzcan en Bergara —dentro del o que permita la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales- que permita conocer la realidad del municipio en esta materia-. Para
ello, sera necesario establecer cuales seran los datos que se deberan recabar y aportar.

Todos y todas las profesionales que intervienen en la atencién de los malos tratos y las
agresiones sexuales a las mujeres conozcan qué dimensiones y caracteristicas tiene
el fendmeno de la violencia hacia las mujeres en Be  rgara.

Todos y todas las profesionales que intervienen en la atencién de los malos tratos y las
agresiones sexuales a las mujeres conozcan la actuaciéon que corresponde a cada
una de sus entidades y al resto , en funcion de este acuerdo local que tiene como
referencia el Il Acuerdo Interinstitucional.

Profesionales de diferentes entidades se conozcan y tengan claro quiénes son las
personas de referencia a la hora de colaborar y los canales a través de los cuales
contactar.

Mejorar las condiciones y los recursos existentes para la atencion, identificando
grupalmente necesidades y aspectos a mejorar y colaborando en su superacion.

Todas las mujeres victima , antes o después de denunciar su situacion, conozcan la
posibilidad que tienen de ponerse en contacto con S ervicios Sociales y los
recursos a los que tendran acceso si lo hacen.

En defensa del interés de los y las menores , en aquellos casos en que se esté
produciendo una situacién de violencia de género, si los y las menores estan siendo
victimas (aunque sea de manera indirecta), identificarlo de manera clara , hacer ver
esa situacion a la mujer victima responsable de los y las menores y trabajar de manera
conjunta entre diferentes entidades para abordar dicha situacion.

En la atencion que se ofrece, ademas de intentar paliar las consecuencias de la
violencia, trabajar también en el ambito de la prevencién para que situaciones de
este tipo no se produzcan y si se producen se encaucen lo antes posible.

Detectar, analizar y adoptar medidas para solventar aquellos aspectos que puedan
mejorarse en el ambito de la coordinacion.

Formar de manera continua a los y las profesionales de diferentes ambitos tanto a
la hora de identificar y hacer aflorar los casos de violencia como para mejorar la
atencion, siempre que se pueda cada cual haciendo uso de los recursos existentes en
su propia entidad, y si no, adoptando medidas colectivas para hacer frente a las
necesidades formativas existentes.



Adoptar las medidas oportunas para que las victimas obtengan informacion clara
y completa sobre el asesoramiento juridico que pueden recibir (las caracteristicas
del mismo) asi como de las consecuencias juridicas de la denuncia.

3. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES FIRMANTES

Con objeto de cumplir con los objetivos de este acuerdo, cada una de las entidades firmantes de
este acuerdo asumira las siguientes obligaciones

Habilitar los recursos necesarios para posibilitar la colaboracion que quieren
promoverse a través de la firma de este acuerdo: nombrar la(s) personas(s) de
referencia, facilitar los canales comunicativos necesarios, posibilitar la participacion de
dicha(s) personas(s) en las reuniones e iniciativas que se organicen, poner a
disposicion del Ayuntamiento de Bergara aquellos datos que sean necesarios para
conocer la dimension y las caracteristicas de la realidad de la violencia hacia las
mujeres en Bergara, etc.

Habilitar los recursos y adoptar las medidas necesa rias para que los y las
profesionales que trabajan en el ambito de la viole ncia hacia las mujeres
conozcan la actuacion que corresponde a su entidad asi como al resto de
entidades , segun los términos de este acuerdo.

Tomar en consideracién todas aquellas propuestas qu e se les hagan llegar en el
marco de este acuerdo para mejorar las condiciones y los recursos existentes
para la atencion, analizarlas y comunicar las decisiones adoptadas al respecto asi las
motivaciones de las mismas.

Formar de manera continua a sus profesionales con el fin de mejorar la atencién que
se ofrece a las mujeres victima.

3. ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA COORDINACION

Para el cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos en el marco de este acuerdo es
necesaria la participacion en ella de todas aquellas entidade s que a nivel municipal
intervienen en la prevencion, deteccion y atencién de los casos de violencia hacia las
mujeres . En concreto, es conveniente que en la coordinacion que se plantea en este acuerdo
participen los siguientes departamentos municipales y entidades:

Servicios Sociales: Técnico/a de Bienestar Social y Técnico/a de

Ayuntamiento Prevencion

Policia Municipal

Ertzaintza Unidad de violencia de género
Juzgado Sala 22, Juzgado de Violencia de Género
Osakidetza Centro de Salud de Bergara

Centro educativos

Ipintza Institutua

Aranzadi lkastola

Mariaren Lagundia lkastola

San Martin Ikastetxea




4. CARACTERISTICAS DE LA COORDINACION

Con el fin de cumplir con los objetivos recogidos en este acuerdo, las personas designadas para
representar a las entidades y departamentos municipales participantes celebraran, al menos, dos
reuniones anuales. Seran las propias personas participantes quienes en funcion de la necesidad
decidirén la necesidad o no de celebrar m&s reuniones.

La dinamizacién de la coordinacion que propone este acuerdo sera responsabilidad del
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bergara. Asi, quedara bajo su
responsabilidad:

¢ Realizar las convocatorias de las reuniones.

e Preparar los 6rdenes del dia.

e Realizar las actas de lo hablado y acordado en las reuniones.
e Hacer llegar el acta a las personas participantes.

El reparto de otras tareas que pudieran surgir como consecuencia de la labor de coordinacién
gue se propone, se decidird en las reuniones que se vayan a celebrar.
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B) PROTOCOLO DE ACTUACION'

0. PRINCIPIOS GENERALES

En el cumplimiento de las pautas recogidas en el presente Protocolo de actuacion, los y las
diferentes profesionales e instituciones implicadas deberan atender a los siguientes principios:

a) Asistencia integral y personalizada . La atencién a las mujeres victimas de la violencia a la
que se refiere el presente Protocolo y a las personas que dependan de ella dara cobertura a las
diferentes necesidades derivadas de la situacion de violencia y para ello se les facilitara el
acceso a los servicios y prestaciones que resulten mas idéneas en funcién de las circunstancias
personales y sociales que concurran en cada caso.

b) Igualdad. La atencion debera garantizarse a todas las victimas sin discriminacién por razén
de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una minoria étnica,
nacional o linglistica, nivel econdmico, asi como por razon de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, o cualquier otra condicion personal o social. Asi mismo, se adoptaran las medidas
necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de sus derechos las victimas cuyas
circunstancias personales y sociales supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la
asistencia y, en especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes, con
independencia de su situacion administrativa.

c) Prevencion. EIl conjunto de pautas recogidas se aplicaran con el objeto de evitar que se
reproduzcan situaciones de violencia contra las victimas, tanto en las mujeres como en los
nifios, nifias y adolescentes a su cargo o en las personas adultas dependientes que formen parte
de su unidad convivencial.

d) Defensa del interés de las personas menores de edad . En la aplicacion del Protocolo de
actuacion se adoptaran las medidas necesarias a la atencion y proteccion de las personas
menores a su cargo, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su desarrollo integral,
atendiendo, en todo caso, al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes proclamado en
la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia.

e) Empoderamiento y normalizaciéon . La articulacién de las medidas idéneas a cada caso
debera tratar de favorecer la autonomia personal de las mujeres victimas de la violencia y un
modo de vida normalizado.

f) Eficacia y agilidad . En la aplicacion de las pautas contenidas en este Protocolo debera
garantizarse una articulacion eficaz y agil con el fin de actuar con la inmediatez requerida por la
urgencia propia de estas situaciones.

g) Minima victimizacion . Se tratara de evitar al maximo la victimizaciéon secundaria de las
mujeres que han sufrido la violencia a que se refiere el presente Protocolo, reduciendo al minimo
las molestias de las victimas derivadas de las intervenciones de diferentes profesionales e
instituciones. En este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e itinerarios de
atencion previstos en el presente Protocolo y para la coordinacién de las diferentes instituciones
implicadas ha de ser de las y los profesionales, sin que quepa hacer recaer en las victimas tal
responsabilidad.

Lo recogido en este protocolo de actuacion coincide con lo recogido en el “Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora
en la atenciéon a mujeres victimas de maltrato en el &mbito doméstico y de violencia sexual” y las modificaciones
propuestas tienen que ver con el intento de desarrollarlos, concretarlo y adaptarlo a la realidad de Bergara.
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1. ACTUACION DEL CENTRO DE SALUD DE BERGARA

La actuacioén del personal sanitario ante una victima de maltrato o de violencia sexual que acude
al Centro de Salud de Bergara, bien sea a una consulta de Atencién Primaria, de Atencién
Especializada o a un Servicio de Urgencias, se ajustara a lo establecido en el Protocolo Sanitario
del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

PAUTAS DE ACTUACION

El personal sanitario adoptara la pauta de actuacion correspondiente extremando siempre las
medidas que garanticen al maximo posible la intimidad y confidencialidad de la mujer. Entre
otras medidas, se garantizara que en el Centro de Salud de Bergara dispongan de una sala para
atender este tipo de situaciones y asi garantizar al maximo el grado de confidencialidad e
intimidad 6ptimo.

PAUTAS DE ACTUACION ANTE MALTRATO EN EL AMBITO DOME STICO

A) ACTUACION ANTE MALTRATO CON LESIONES FISICAS O PSIQUICAS AGUDAS
EVIDENCIABLES

1. Se prestara la asistencia sanitaria iniciando el plan de actuaciones terapéuticas que
corresponda. En el caso de que hubiese habido agresion o abuso sexual, se procedera como se
indica para este tipo de casos mas adelante, solicitando la presencia forense.

2. Una vez finalizada la actuacion asistencial y establecido, cuando se requiera, el tratamiento
pertinente, se procedera a la cumplimentacion del Parte de lesiones

Este Parte de lesiones incorpora los siguientes apartados:

» Datos de filiacién de la victima (nombre, edad, sexo, direccion,...).

e Exposicién de los hechos que motivan la asistencia segun declaracion de la victima
(reflejar fecha, hora y lugar de la agresion, persona agresora si se conoce Yy tipo de
maltrato fisico o psiquico o0 ambos).

e Antecedentes personales de interés en relacion con las lesiones.

e Exploracion fisica (descripcion de las lesiones: forma, tamafio o dimensiones, ubicaciéon
y aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma de fotografias previo
consentimiento de la victima).

» Estado emocional actual.

» Exploraciones complementarias si las hubiera.
e Diagnostico.

*  Tratamiento.

e Plan de actuacion y observaciones especificando, segin cada caso, si se deriva a la
victima a Atencién Primaria, a un hospital para su ingreso en el mismo, a Servicios
Sociales o al Servicio de Asistencia a la Victima.

3. Una vez cumplimentado este Parte de lesiones, se hara lectura del mismo a la victima y se
remitird a la mayor brevedad posible al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de
Guardia. En caso de urgencia en la notificacién, se remitira al Juzgado por fax. En el resto de los
casos se puede hacer por correo.

Se entregara asimismo una copia del parte de lesiones y del “Oficio-Remision” a la persona
maltratada, salvo que ello comprometa su seguridad personal; en este supuesto, se le puede
indicar que designe a una persona de su confianza para que lo recoja.

En la historia clinica debera quedar copia del Parte de lesiones y del documento “Oficio-
Remisién”.
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4. Cuando la primera actuacion asistencial se haya realizado desde los Servicios de Urgencia o
de Atencién Especializada se redactard, ademas, y se entregara a la victima el Informe
médico que permita llevar a cabo un adecuado seguimiento al médico o médica que la atendera
en adelante.

5. Se asesorarda a la victima del maltrato sobre la imp  ortancia de ponerse en contacto con
Servicios Sociales del Ayto. de Bergara para acceder a las medidas sociales y de proteccion.
En caso de que la victima muestre su conformidad, se le facilitara el contacto urgente  con
dicho servicio.

6. Por Ultimo, si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se solicitara la
presencia policial mediante llamada a SOS-Deiak, a la Comisaria de la Ertzaintza de Bergara o
a la Policia Local de Bergara.

B) ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO O PSIQUICO SIN LESIONES
EVIDENCIABLES

Cuando el personal sanitario sospeche que una persona puede ser victima de maltrato o
descubra indicios que apunten en esa direccién, debera confirmar o descartar esa situacion de
maltrato. Es importante, por ello, que el personal sanitario conozca una serie de signos y
sintomas que pueden hacer pensar que una persona sufre maltrato y mantenga una actitud de
alerta en la consulta para identificar esos casos.

Es preciso siempre mantener una entrevista clinica en un clima de confianza que la facilite.

1. Si la mujer reconoce estar en una situacién de maltrato, se debe proceder a realizar una
exploracibn minuciosa  para detectar posibles lesiones o valorar su estado emocional,
informandole de las exploraciones que se vayan a realizar y de su finalidad.

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccion, para motivarla
a hacerlo se le explicard que denunciar no es solo un derecho sino también una forma de romper
con la relacion violenta que esta sufriendo y la manera de acceder a los mecanismos de
proteccion de la Administracion de Justicia (alejamiento de la persona agresora, proteccion
policial, suspension de los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pension
de alimentos, etc.).

Asimismo, se explicara a la victima que las y los profesionales estan obligados por la Ley a
poner los hechos en conocimiento del Juzgado.

2. En el caso de que la victima no reconozca estar en situacién de maltrato y no se dispongan de
elementos de juicio suficientes para poder considerar que existe una sospecha fundada, se
registraran en la historia clinica los indicios exi stentes y la actuacién realizada, se
prestara atencion a los problemas  fisicos/psiquicos/sociales encontrados y se ofertaran visitas
de seguimiento.

PAUTAS DE ACTUACION ANTE AGRESION O ABUSO SEXUAL
A) ACTUACION ANTE AGRESION O ABUSO SEXUAL RECIENTE (MENOS DE 72 HORAS)

1. En el caso de que hubiese tenido lugar agresion o abuso sexual reciente (menos de 72 h.), se
remitira a la victima, lo mas rapidamente posible, al hospital de Arrasate (este limite
temporal no debe entenderse en sentido estricto; pueden darse circunstancias particulares que
aconsejen ampliar dicho limite).

2. El hospital llamara siempre al médico o médica forense  del Juzgado de Bergara quien, tras
recabar la autorizacion pertinente, acudira al centro hospitalario.

Salvo en el supuesto de gravedad y riesgo vital, se esperara a que se persone. En ese tiempo
de espera se acompafiard constantemente a la victima tratando de humanizar la situacién en
que se encuentra.
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Es muy importante que no medien lavados ni cambios de ropa y en caso de felacion, evitar, en la
medida de lo posible, la toma de liquidos o alimentos antes del reconocimiento de la victima en
el hospital. Esto permitira la recogida de pruebas bioldgicas relativas a la persona agresora.

En todo caso la o el médico hospitalario se dedicara a su funcion asistencial y el o la forense a la
funcion investigadora del delito (tipo de lesiones, recogida de muestras biolégicas y no
biolégicas...). En la medida de lo posible, se explicara a la victima la actuacion que se va a llevar
a cabo pidiendo su consentimiento.

3. Una vez finalizada la actuacion sanitario-forense, y establecido, cuando se requiera, el
tratamiento pertinente, se procedera a la cumplimentacion del Parte de lesiones

Este parte de lesiones incorpora los siguientes apartados:

» Datos de filiacién de la victima (nombre, edad, sexo, direccion,...).

e Exposicién de los hechos que motivan la asistencia segun declaracion de la victima
(reflejar fecha, hora y lugar de la agresion, y persona agresora si se conoce).

e Antecedentes personales de interés en relacion con las lesiones.

e Exploracion fisica (descripcion de las lesiones: forma, tamafio o dimensiones, ubicacién
y aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma de fotografias previo
consentimiento de la victima).

e Exploracion ginecolégica.

» Estado emocional actual.

e Exploraciones complementarias si las hubiera.

» Diagnostico.

e Tratamiento.

e Plan de actuacién y observaciones especificando, segun cada caso, si se deriva a la

victima a Servicios Sociales, a los Servicios de Asistencia a la Victima, a Atencion
Primaria, a un hospital para su ingreso...

4. Una vez cumplimentado este parte de lesiones, se hara lectura del mismo a la victima y se
remitira a la mayor brevedad posible al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de
Guardia. En caso de urgencia en la notificacion, se remitira al Juzgado por fax. En el resto de los
casos se puede hacer por correo.

Se entregara asimismo una copia del Parte de lesiones y del “Oficio-Remision” a la persona
agredida, salvo que ello comprometa su seguridad personal; en este supuesto, se le puede
indicar que designe a una persona de su confianza para que lo recoja.

En la historia clinica debera quedar copia del parte de lesiones y del documento “Oficio-
Remision”.

5. Cuando la primera atencion prestada se haya realizado desde los Servicios de Urgencia o
Atencién Especializada, se redactara y entregara a la victima otro Informe gue permita llevar
a cabo un adecuado seguimiento del tratamiento prescrito en el hospital al médico o médica que
la atendera en adelante.

6. Por ultimo, y antes de finalizar la consulta, se asesorara a la victima del maltrato sobre la
importancia de ponerse en contacto con Servicios So ciales del Ayto. de Bergara para
acceder a las medidas sociales y de proteccién. En caso de que la victima muestre su
conformidad, se le facilitara el contacto urgente  con dicho servicio

B) ACTUACION ANTE AGRESION O ABUSO SEXUAL NO RECIENTE (MAS DE 72 HORAS)

1. Prestar asistencia a los posibles dafios y lesiones fisicas y psiquicas , iniciando el plan de
actuaciones terapéuticas que corresponda.
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2. Una vez finalizada la actuacién asistencial y establecido, cuando se requiera, el tratamiento
pertinente, se procederd a la cumplimentacién del parte de lesiones segln las pautas
indicadas anteriormente para los casos ocurridos en menos de 72 horas.

Este limite temporal no debe entenderse como limite estricto; cuando el tiempo transcurrido se
halle por encima de esas 72 horas y existan indicios o sospecha de poder obtener muestras
biolégicas —dadas las circunstancias particulares del caso-, se debe proceder como en el caso
de agresion o abuso sexual reciente.
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2. ACTUACION DE LA ERTZAINTZA DE BERGARA

La actuacion del personal de la Ertzaintza ante una victima de los delitos a los que este Acuerdo
se refiere se ajustard, con caracter general, a los principios y pautas contenidas en las
Instrucciones del Viceconsejero de Seguridad del Departamento de Interior del Gobierno Vasco
sobre Actuaciones en casos de agresiones sexuales (n° 3) y sobre Maltrato doméstico (n° 48).

Si bien en los casos de violencia doméstica y de género la responsabilidad corresponde siempre
a la Ertzaintza, en los casos mas graves (con drdenes de proteccion, nivel de riesgo especial,
etc.) la Ertzaintza y la Policia Municipal de Bergara procederan al traspaso de informacion
principalmente para la atencién a la urgencia que pueda surgir en cada caso.

ACTUACIONES PREVENTIVAS

Las actuaciones preventivas han de dirigirse, en primer lugar, a la practica de aquellas
actuaciones de deteccion y prevencidon que impidan que las conductas violentas contra las
mujeres lleguen a producirse.

ATENCION DE LA URGENCIA

Cuando asi se requiera por parte de la victima o cuando medie denuncia de otras personas o
entidades, la policia acudird al domicilio o lugar donde se encuentre la victima permaneciendo
en el mismo el tiempo que resulte necesario.

Si la victima presenta lesiones, por pequefias que sean, 0 se sospecha de su existencia aunque
no resulten visibles, se acompafiara a ésta al servicio médico correspondiente indicandole que
solicite el parte de lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la
denuncia.

En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual reciente, el traslado sera al servicio de
urgencias del hospital de Arrasate.

Se informara a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco beber
ni comer si se han producido agresiones por via bucal.

Si el traslado es al hospital, el equipo policial se asegurara de que ha sido solicitada la presencia
del médico o médica forense en el hospital, al objeto de que se practique el reconocimiento
médico y la toma de muestras. Asimismo se proporcionaran al o a la forense todos los datos
disponibles sobre el hecho.

No se tomara declaracion hasta que la victima haya sido reconocida por personal sanitario y se
hayan cubierto sus necesidades personales.

Cuando hay personas menores al cargo de la victima, durante el tiempo que ésta no pueda
ocuparse de ellas seran puestas bajo la tutela de la persona designada por la victima o con
familiares; si esto no es posible, se contactara con los Servicios Sociales del Ayto. de Bergara o
el Servicio de Infancia de la Diputacién para que se hagan cargo.

Siempre que la persona menor sea considerada como victima o que pudiera encontrarse en una
situacién de desamparo, se redactara un informe dirigido al Servicio de Infancia de la Diputacion
y a Servicios Sociales del Ayto. de Bergara.

RECEPCION DE LA DENUNCIA

En primer lugar se informard a la victima de las consecuencias de la interposicion de la
denuncia. En los casos de delitos contra la libertad sexual también se le informara de la
necesidad de interponer denuncia para que se pueda perseguir judicialmente al presunto
agresor.

Asimismo, se le informara de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccién y que tiene
derecho a ser asesorada gratuitamente por un letrado o letrada del turno especifico para
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victimas de la violencia doméstica y/o agresiones sexuales tanto para la interposicién de la
denuncia como para formalizar la solicitud de la Orden de Proteccion. En caso de que la victima
muestre su disposicion a ser asesorada, desde las dependencias policiales se realizaran las
gestiones oportunas para ello y se informara a la victima sobre el tiempo estimado para la
llegada del letrado o letrada al centro policial.

Cuando se solicite una Orden de Proteccion en dependencias policiales, se realizara el
correspondiente atestado o informe de forma urgente para la comprobaciéon de los hechos,
tramitandose el mismo conforme al procedimiento para el enjuiciamiento rapido e inmediato de
determinados delitos y faltas.

La recepcién de la denuncia se realizara teniendo en cuenta el especial estado emocional en
gue se encuentre la victima, procurando crear un clima de seguridad y tratando que la denuncia
sea recogida por una agente, en un lugar confortable, privado, que impida interrupciones y que
preserve la intimidad de la victima. Asimismo, se adoptaran las medidas necesarias para evitar el
contacto de ésta con el presunto agresor.

Con la toma de denuncia y/o declaraciébn se van a entresacar los datos necesarios para la
investigacién, aspectos relacionados con circunstancias personales de la victima y sobre su
relacion con el denunciado, aspectos relacionados con la agresion y con el historial de la
violencia, testigos presenciales o de referencia, etc.

En cualquier caso, se interrumpira la declaracion cuantas veces sea preciso e, incluso, se
retrasara si se entiende que la victima no esta en condiciones de declarar. Una vez finalizada la
denuncia, se le entregara a la victima el certificado de realizacién de la misma.

ASISTENCIA A LA VICTIMA

Si la victima teme por su seguridad o asi lo solicita, se le acompafiara, tanto a ella como si es
necesario a sus hijos e hijas menores a su cargo, a un domicilio o lugar alternativo propuesto por
ella (casa de familiares, amistades, etc.). También, si es necesario, se acompafiara a la victima a
su domicilio para retirar la ropa y otros enseres de primera necesidad.

En los casos que se deba proceder al traslado de la victima al servicio médico de urgencia, a los
servicios sociales, al domicilio, etc., dicho traslado se efectuara, en la medida de lo posible,
mediante vehiculo oficial sin distintivos.

Tanto en la atencién a la victima como en los posibles traslados de la misma, se procurara que
en el equipo policial participe al menos una agente.

INFORMACION Y CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

Se facilitara por escrito a la victima informacion sobre sus derechos y sobre los recursos
existentes.

Se informara a la victima sobre la posibilidad de solicitar medidas cautelares de proteccion, tales
como la prohibicion de que las personas agresoras residan o acudan a un determinado lugar
(barrio, municipio, provincia u otra entidad local, o Comunidad Autbnoma). También se informara
a la victima de la manera mas clara y completa de la posibilidad de solicitar una Orden de
Proteccion, de solicitar abogado o abogada de oficio, de solicitar el beneficio de asistencia
juridica gratuita y de la existencia de posibles ayudas econémicas.

Asimismo se le informara sobre la existencia de recursos para la atencion especializada a este
tipo de problematica (pisos de acogida, programas de asistencia juridica y psicologica...) y se
hara el esfuerzo necesario para encauzar el caso a Servicios Sociales del Ayto. de Bergara,
facilitando la informacién para que pueda ponerse en contacto, 0 si se contara con su
conformidad, poniéndola directamente en contacto.

INVESTIGACION Y ELABORACION DEL ATESTADO

Se realizaran, con la mayor rapidez y exhaustividad posible, los actos de comprobacion in situ e
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investigacién que resulten precisos para la constitucion de medios acreditativos de la existencia
de la infracciébn penal y de la responsabilidad de su autor: inspecciéon ocular, testigos,
reconocimiento fotografico de la victima bajo su consentimiento, etc.

Se informara a la victima de la importancia de facilitar cuantos efectos y elementos puedan estar
relacionados con los hechos investigados, a los efectos de su esclarecimiento. Con caracter
cautelar y preventivo, se procedera a recabar informacién sobre las licencias o permisos de los
gue sea titular el presunto agresor para la adopcion de las medidas oportunas.

También se verificara la existencia de intervenciones policiales y/o denuncias anteriores en
relacién con la victima o el presunto agresor asi como los antecedentes de este Ultimo. Ademas,
se comprobara la existencia de medidas de proteccién establecidas con anterioridad por la
Autoridad Judicial en relacion con las personas implicadas.

En el atestado se anexara toda la informacion necesaria para informar al Juzgado:
antecedentes, diligencias de inspeccién ocular, solicitud de Orden de proteccién, declaraciones,
etc.

VALORACION DEL RIESGO Y MEDIDAS DE PROTECCION

Cuando su situacién de riesgo asi lo aconseje, y en funcién del resultado de la valoraciéon de
riesgo realizada, se adoptaran medidas especificas de proteccion de la victima. Entre otras,
éstas podran ser las siguientes:

e Vigilancias y seguimientos a la persona agresora y, en caso de que puedan llevarse a cabo
de forma eficaz y operativa, sistemas tecnoldgicos de deteccion de proximidad al servicio de
los érganos judiciales con el objetivo principal de garantizar el cumplimiento de las medidas
judiciales de alejamiento que le sean impuestas.

e Actividades preventivas sobre rutinas, comprobaciones telefénicas y visitas aleatorias,
traslados, acompafiamientos y operativos puntuales de proteccion.

e Proteccién permanente a las victimas.

No obstante, a todas las mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, salvo rechazo
expreso, se les ofertaran las siguientes medidas de proteccion:

e Formacién y entrega de materiales sobre medidas de autoproteccion.

» Dispositivos que permitan una comunicacion directa e inmediata entre la victima y los
servicios policiales las 24 horas del dia.

Al objeto de poder hacer efectivas las medidas de proteccion que puedan establecerse en el
“Expediente de violencia doméstica y de género” se podran sacar fotografias de las victimas y
de las personas agresoras. Para ello, se presentard a la victima para su firma el “Acta de
consentimiento de utilizacion de datos de caracter personal” con objeto de que dé su
consentimiento para su utilizacion, exclusivamente dentro del &mbito policial, por parte de las y
los agentes de la Ertzaintza y de la Policia Local.

Tras el consentimiento de la victima se le solicitaran fotografias actualizadas tanto de la propia
victima como de la persona agresora, siendo posible la obtencién de la fotografia de la personas
agresora por otra via mas interesada. La ficha policial que se encuentra en el expediente se
podra imprimir con las fotografias y los datos basicos de las victimas y personas agresoras,
incluyendo informacién de las zonas frecuentadas, actividad laboral, medidas policiales activas,
etc.

18



3. ACTUACION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE BERGARA

Ante una victima de los delitos a los que este Acuerdo se refiere la Policia Municipal de Bergara
se ajustard, con caracter general, a los principios y pautas contenidas en las Instrucciones del
Viceconsejero de Seguridad del Departamento de Interior del Gobierno Vasco sobre Actuaciones
en casos de agresiones sexuales (n° 3) y sobre Maltrato doméstico (n° 48).

Por un lado, la Policia Municipal de Bergara, desarrollara actuaciones preventivas , que habran
de dirigirse, a la practica de aquellas actuaciones de deteccion y prevencion que impidan que las
conductas violentas contra las mujeres lleguen a producirse. De manera coordinada con la
Ertzaintza, la Policia Municipal garantizara el cumplimiento de las medidas de proteccion.

Por otro lado, cuando asi se requiera por parte de la victima o cu  ando medie denuncia de
otras personas o entidades , la Policia Municipal acudird al domicilio o lugar donde se
encuentre la victima permaneciendo en el mismo el tiempo que resulte necesario.

Si la victima presenta lesiones, por pequefias que sean, 0 se sospecha de su existencia aunque
no resulten visibles, se acompafiara a ésta al servicio médico correspondiente indicandole que
solicite el parte de lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la
denuncia.

En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual reciente, el traslado sera al servicio de
urgencias del hospital de Arrasate. Se informara a la victima de que no debe lavarse ni
cambiarse de ropa, asi como tampoco beber ni comer si se han producido agresiones por via
bucal.

Si el traslado es al hospital, el equipo policial se asegurara de que ha sido solicitada la presencia
del médico o médica forense en el hospital, al objeto de que se practique el reconocimiento
médico y la toma de muestras. Asimismo se proporcionaran al o a la forense todos los datos
disponibles sobre el hecho.

Al mismo tiempo en que adopten las medidas de urgencia necesarias, la Policia Municipal de
Bergara se pondra en contacto con la Ertzaintza, para que ésta proceda segun lo establecido.

La Policia Municipal procedera a la realizacién de un acta de comparecencia donde se
recogeran de manera detallada todos aquellos datos que pueda ser de interés para la
consiguiente investigacion.

Por otro lado, la Policia Municipal acompafiara a la victima en sus traslados a la Ertzaintza, al
Juzgado o cualquier otro lugar (a su domicilio, a la casa de acogida, etc.) si desde Servicios
Sociales lo consideran oportuno y asi se lo hacen saber.

Tanto en la atencion a la victima como en los posibles traslados de la misma, se procurara que
en el equipo policial participe al menos una agente.
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4. ACTUACION DEL JUZGADA DE BERGARA

El Juzgado de Bergara actuara segun lo dispuesto en las siguientes Guias editadas por el
Consejo General del Poder Judicial:

e Guia préctica de actuacién contra la violencia doméstica contenida en el Informe sobre
la problematica juridica derivada de la violencia doméstica aprobado el 21 de marzo de
2001.

e Guia Practica de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género.

e Y, Guia de criterios de actuacion judicial frente a la violencia de género.

Asimismo, actuara con independencia y sumision exclusiva al imperio de la Ley, sin perjuicio de
la oportunidad de las consideraciones recogidas en los Protocolos de coordinacion para la
eficacia de la Ley de medidas de proteccion integral contra la violencia de género y de la orden
de proteccion de las victimas de la violencia doméstica, auspiciados por el Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco y, en particular, de las siguientes
orientaciones:

a) Si la victima presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria, 0 si se sospecha su
existencia aunque no sean visibles, se dard cuenta inmediatamente al o a la titular del Juzgado
de la presencia de la mujer, considerandose convenientes las siguientes actuaciones:

» El acompafiamiento por la policia judicial a la mujer al servicio médico correspondiente.
En caso de agresiones o abusos sexuales, el traslado sera al hospital de Arrasate y se
informara a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco
comer ni beber si se han producido agresiones por via bucal.

e El traslado del médico o médica forense al centro sanitario al objeto de prever el
aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

b) En caso de que la mujer no requiera asistencia sani  taria, se tratara de que la recepcién de
la denuncia o de la solicitud de la Orden de Proteccion se realice en un lugar privado, teniendo
en cuenta el especial estado emocional en que se encuentra la victima y, en atencion a sus
circunstancias personales, le sera dispensado un trato especialmente respetuoso y preferente.

Se informara a la victima de la posibilidad de solicitar la Orden de Proteccion, asi como de las
consecuencias de la interposicion de la denuncia y de la solicitud de la Orden de Proteccion.

Asimismo, se le informara de su derecho a ser asesorada gratuitamente antes de formalizar la
solicitud de la Orden de Proteccién o de la interposicion de la denuncia por un letrado o letrada
del turno especifico para victimas de la violencia doméstica y/o agresiones sexuales.

En caso de que la victima muestre su disposicién a ser asesorada, desde las dependencias
judiciales se realizaran las gestiones oportunas para ello y se informara a la victima sobre el
tiempo estimado para la llegada del letrado o letrada.

En la denuncia se hara constar la mayor informacion posible sobre los hechos al objeto de
facilitar la acumulacién de autos o diligencias a que hubiese lugar en su caso, asi como los
antecedentes de agresiones, si las hubiese, frecuencia de los malos tratos, si los denuncio, lugar
y fecha de presentacion de las denuncias, si se producen en los hijos o hijas, si van
acompafados de amenazas y si el agresor posee armas.

Se considera relevante que se lleve a cabo el reconocimiento médico inmediato por parte del
médico o médica forense, quien extendera el correspondiente informe, en el que deberan
observarse las posibles lesiones psicoldgicas.

Se considera igualmente conveniente que se soliciten los oportunos informes psicologicos
parciales a los Equipos Psicosociales Judiciales y, en su caso, informes sociales a los Servicios

20



de Asistencia a la Victima y/o a los Servicios Sociales del Ayto. de Bergara.

Asimismo, los 6rganos judiciales efectuaran el ofrecimiento de acciones, haciéndole entrega de
una nota informativa en la que conste el contenido del ofrecimiento y en la que se incluya la
direccion y el teléfono de los Servicios de Asistencia a la Victima y de los Servicios Sociales del
Ayto. de Bergara. y le facilitaran el contacto dichos servicios.

Los organos judiciales facilitaran el contacto con dichos servicios, donde le informaran y
asesoraran sobre sus derechos y los posibles tramites y procedimientos judiciales a emprender,
especialmente, sobre su derecho a solicitar el alejamiento del agresor; a solicitar la Orden de
Proteccion o medidas provisionalisimas para la separacion civil, a obtener, en caso de cumplir
los requisitos legales exigidos; justicia gratuita a través de los Servicios de Orientacién Juridica
de los Colegios de Abogadas y Abogados y la posibilidad de solicitar ayudas; y los recursos
sociales gratuitos existentes en la Comunidad para estos casos (recursos de acogida,
programas de asistencia juridica y psicoldgica, ayudas economicas, etc.)

Tras la declaracion del imputado, se recomienda que la o el juez valore la adopcion de medidas
de proteccién. La o el juez de instruccién comunicara al cuerpo policial competente las medidas
de proteccion o cautelares que se adopten.

Igualmente, se considera conveniente facilitar el contacto del presunto agresor con el Servicio de
Asistencia y Orientacién Social al Detenido (SAOS), para la eventual consideracion del caso por
este Servicio. Asi mismo, el Servicio de Asistencia a la Reinsercion (SAER), en cumplimiento de
la correspondiente resolucion judicial, derivara al penado a los programas que existan para el
tratamiento a agresores.

Se considera conveniente que el juez o jueza, en ejercicio de sus facultades de sefialamiento,
valore la posibilidad de agilizar el procedimiento en caso de que el hecho revistiese caracteres
de delito. Si se trata de falta susceptible de ser enjuiciada inmediatamente, la policia realizara las
citaciones el dia habil mas préximo conforme a la agenda informatica de sefialamientos de los
Juzgados.

En el supuesto de juicios rapidos y cuando la competencia corresponda al Juzgado de violencia
sobre la mujer, la policia habra de realizar las citaciones a que se refiere el articulo 796 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal en el dia habil mas proximo, conforme a la agenda informatica de
sefialamientos del mencionado 6rgano judicial.

Dentro de estas pautas de actuacién, también se considera oportuno que el Juzgado o Tribunal
valore solicitar designacion de abogada o abogado de oficio gratuito en juicio de faltas cuando
alguna de las otras partes acuda a dicho acto con asistencia letrada.

La Orden de Proteccion implica el deber de mantener permanentemente informada a la victima
sobre la situacion procesal del imputado asi como sobre el alcance y vigencia de las medidas
cautelares. En este sentido, el juzgado remitird las resoluciones que a tal fin se adopten a los
Servicios de Asistencia a la Victima, que seran los encargados de transmitir a la victima dicha
informacion.

Asimismo, dichos Servicios de Asistencia a la Victima seran los encargados de informar a la
victima, cuando ésta resida en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, de la situacion
penitenciaria del agresor, para lo cual los Centros Penitenciarios radicados en la Comunidad
pondran en su conocimiento las excarcelaciones de personas imputadas por estos delitos en
alguno de los 6rganos judiciales de la Comunidad Auténoma.

Por su parte, el Ministerio Fiscal velara especialmente por que las victimas de esta violencia
sean informadas de sus derechos, de forma clara y accesible; por el cumplimiento del deber de
notificacion a éstas de la Orden de Proteccion; por que se cumpla el deber de informacién de la
situacién penal, y en su caso penitenciaria, en que se encuentre el imputado; asi como por la
proteccion de los datos personales de las victimas y, en particular, por que cuando una victima
esté acogida en un recurso dependiente de la Administracién, la direccion que conste en el
expediente no sea el de la ubicacién del recursos sino el de la institucion de quien depende.
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5. ACTUACION DEL DPTO. DE SERVICIOS SOCIALES DEL AY TO. DE BERGARA

Cuando una mujer victima de alguno de los delitos a los que este Acuerdo se refiere acuda a
Servicios Sociales del Ayto. de Bergara, se seguiran las siguientes pautas:

a) Si la victima presenta lesiones que requieran asist encia sanitaria , 0 se sospecha su
existencia aunque no resulte n visibles, se acompafara a la victima, si lo precisa, al servicio
médico correspondiente (acompafiada por profesionales de Servicios Sociales o Policia
Municipal). Asimismo, se le indicara que solicite un parte de lesiones oficial, a fin de poder
presentarlo en el momento de realizar la denuncia. Si existiese riesgo para la seguridad o
integridad fisica de la mujer, se recabara la atencion policial.

En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual reciente, se pondra el caso en
conocimiento de SOS-Deiak para que realice las gestiones oportunas (envio de ambulancia,
solicitar presencia policial...), se acompafiara a la victima (por profesionales de Servicios
Sociales o Policia Municipal) al servicio de urgencias del hospital mas cercano y se le informara
de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han
producido agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas
esenciales para un futuro proceso judicial.

Si se le remite al hospital, Servicios Sociales dara aviso telefénico previo para que aquél avance
en la preparacion del dispositivo de atencion y sera el hospital el que realice las gestiones
oportunas para que se persone el médico o médica forense al objeto de que se pueda practicar
el reconocimiento médico y la toma de muestras. En cualquier caso, se proporcionaran al o a la
forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

b) En caso de que no requiera asistencia sanitaria , se proporcionara a la victima una
atencién adecuada y prioritaria, considerando el especial estado emocional en que se encuentre
la victima.

Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se recabara la atencién
policial, solicitando a SOS-Deiak, Comisaria de la Ertzaintza o Policia Local su presencia en
Servicios Sociales, o lugar considerado idéneo, para la proteccién a la victima.

La primera entrevista tendra como objetivo prestar apoyo a la mujer e informarle sobre la
disponibilidad en la atencion a su situacion, recursos existentes y vias alternativas de solucion al
problema, considerando el derecho a la asistencia social integral que le asiste, tanto a ella, como
a las personas menores de edad que se encuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia.
Se le comunicara que se pondran a su disposicion todos los medios disponibles para preservar
su seguridad y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

Sin perjuicio del asesoramiento mas cualificado que se ofrezca a la victima en los servicios de
asesoramiento juridico existentes, la o el profesional de los servicios sociales le informara y
asesorara, de forma basica, sobre sus derechos y los posibles tramites y procedimientos
judiciales a emprender, especialmente, sobre su derecho a denunciar los hechos ante la policia,
el Juzgado de Violencia sobre la Mujer o el Juzgado de Guardia; a recibir asesoramiento juridico
especializado gratuito con vistas a la posible formulaciéon de denuncia o solicitud de Orden de
Proteccion a solicitar el alejamiento del agresor; a solicitar medidas provisionalisimas para la
separacion civil; a obtener, en caso de cumplir los requisitos legales, justicia gratuita a través de
los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de Abogadas y Abogados y sobre la
posibilidad de solicitar las ayudas recogidas en la Ley 35/1995 a través de los Servicios de
Asistencia a la Victima.

Se comunicara también a la victima la posibilidad y conveniencia de solicitar una Orden de
Proteccion, al objeto de que el Juzgado, si lo estima procedente, adopte medidas para su

proteccion de tipo penal —prision provisional, alejamiento del agresor...— y/o de de tipo civil —
prohibicién del uso de la vivienda al agresor, limitacion de sus derechos sobre los hijos e hijas,
determinacion de una pension de alimentos...—. Asimismo, convendra solicitar, en cada caso,

las ayudas que le pudieran corresponder de los servicios sociales.
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Se pondréa en conocimiento de la victima que la Orden de Proteccién tiene caracter de denuncia
y, aunque la Ley permite solicitar la Orden de Proteccion en los servicios sociales, se le
recomendard y explicara la importancia que tiene que la solicite en la policia, ya que de ese
modo se evitara tramites y favorecera que la Orden se dicte a la mayor brevedad (una vez que
ella y el agresor comparezcan ante el Juzgado y como maximo en un plazo de 72 horas).

Se le informara también de la importancia de que esté debidamente asesorada a la hora de
solicitar la Orden de Proteccion; para ello se le comunicara la posibilidad de solicitar asistencia
juridica del servicio especializado de los Colegios de Abogados y Abogadas, desde el propio
Servicio Social o desde dependencias policiales o judiciales.

Si a pesar de la recomendacion realizada la victima prefiere solicitar la Orden de Proteccion en
el servicio social, se le volverd a recordar la conveniencia de que haga uso del servicio
especifico de asistencia letrada. El o la trabajadora social se pondra en contacto con el servicio a
tal efecto. Si la victima renuncia a dicho servicio, sera el trabajador o trabajadora social la que
ayudara a la mujer a la hora de cumplimentar la solicitud de Orden de Proteccién. Una vez
rellenada la Orden de Proteccion, la trabajadora o trabajador social debera entregar una copia a
la solicitante, otra copia quedara en su poder y habra de remitir inmediatamente el original al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia.

La Orden de Proteccion también puede ser solicitada por las personas a las que se refiere el
articulo 173.2 del Cadigo Penal (en funcion de las relaciones de parentesco)), siempre que
resulten ajenas al hecho que motiva la solicitud y cuenten con capacidad para ello. En este caso,
también se ayudara a la persona solicitante a la hora de cumplimentar la solicitud de Orden de
Proteccion y se procedera conforme a lo dispuesto en el Ultimo punto del parrafo anterior,
siempre que haya renunciado a efectuarlo en dependencias policiales o judiciales.

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccion, para motivarla
a hacerlo se le explicard que denunciar no es solo un derecho sino también una forma de romper
con la relacion violenta que esta sufriendo y la manera de acceder a los mecanismos de
proteccion de la Administracién de Justicia —alejamiento de la persona agresora, proteccion
policial, suspension de los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pension
de alimentos, etc.—. Asimismo, se explicara a la victima que la Ley como profesional le obliga a
poner los hechos en conocimiento del Juzgado.

En aquellos casos en los que la victima decidiera no presentar denuncia o aquellos otros que se
estime pertinente, los Servicios Sociales podran solicitar al Juzgado las medidas urgentes que
considere necesarias al amparo del articulo 19.4 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. La canalizacion de estas
solicitudes se hara a través de la Fiscalia a la que se dirigiran los mencionados servicios a fin de
hacerlas efectivas.

Asimismo, se informara a la mujer de los recursos (juridicos, psicologicos, econémicos,
socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, etc.), existentes en la Comunidad para
situaciones de malos tratos y violencia sexual y, en su caso, se le gestionara o facilitara el
acceso a los mismos realizando, cuando proceda, la derivacién al servicio especializado o de
otro tipo correspondiente.

Se recordara a la mujer la importancia de hacer uso de los recursos existentes para la
superacién de la situacion, en especial, de los programas de atencién psicoldgica
especializados. Se favoreceran en todo momento mecanismos de refuerzo de su autonomia y
autoestima y medidas para evitar el aislamiento al que las victimas suelen ser sometidas por sus
agresores.

La o el profesional de los servicios sociales realizard un seguimiento del caso durante todo el
proceso, en coordinacion con los diferentes servicios y programas de atencion a las victimas, a
fin de apoyar a la mujer y a sus hijas e hijos en el restablecimiento de una vida normalizada.
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6. ACTUACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE BERGARA

a) En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna es objeto
de maltrato —en el contexto de una relacion presente o pasada— o de violencia sexual por
parte de algin alumno o alumna de un centro educativo de Bergara, se aplicara lo establecido
en el Protocolo de actuacion recogido en la Guia de actuacion en los centros educativos ante el
maltrato entre iguales, elaborada por el Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco. En particular, la Direccion del centro, o bien las personas
designadas por ésta para el seguimiento del caso, seguiran los siguientes pasos:

1. Recogida de informacién. Se recogeran los datos identificativos del centro y alumnado
afectado y sobre el tipo y gravedad de la agresion

2. Analisis previo del caso e intervenciones de urgenc ia. El equipo directivo convocara a la o
al orientador, consultor y/o aquellas persona/s del centro a quien considere mas adecuadas o
competentes para analizar y valorar la intervencidn necesaria en cada caso y se adoptaran las
medidas que garanticen la inmediata seguridad de la alumna agredida, incluidas aquellas
medidas correctoras dirigidas a la persona agresora que se estimen oportunas.

3. Primera comunicacion a las familias.  Se citara, en entrevista individual, por un lado, a la
alumna victima y a su familia y, por otro lado, al alumno agresor y a su familia, con el fin de: dar
a conocer y recoger informacién sobre los hechos; determinar si éstos son conocidos por las
familias y qué medidas han tomado al respecto; informar sobre las medidas de urgencia
adoptadas o que se van a adoptar, recogiendo su opinion y/o las aportaciones que pudieran
realizar; y comunicar la posibilidad de interponer una denuncia o de que esta pueda ser
interpuesta, si existen indicios de que los hechos tienen caracter delictivo.

4. Completar, contrastar y analizar la informacion. Se completara la informacién disponible
mediante cuestionarios, entrevistas u otros procedimientos que se consideren oportunos, los
cuales se realizaran con la mayor discrecién posible.

5. Determinar si es 0 no un caso de maltrato entre igu  ales, a efectos educativos, a la vista de
la informacion obtenida.

6. Poner los hechos en conocimiento de la Inspeccién E ducativa . Cuando se determine un
caso como maltrato entre iguales, se pondran en conocimiento de la Inspeccién Educativa,
mediante informe escrito, los hechos denunciados y las medidas adoptadas. Igualmente, si se
produce denuncia policial, judicial o queja al Ararteko, se procedera también al envio del informe
escrito a la Inspeccion Educativa. Incluso en aquellos casos que se determine que no se trata de
maltrato entre iguales, es aconsejable informar igualmente a la Inspeccién Educativa,
indicandose la calificacion que se otorga a los hechos y las medidas que, en su caso, se tomen.

7. Plan de Actuacién. EIl centro elaborara un Plan de Actuacion para lo que, si lo considera
necesario, puede solicitar el asesoramiento del Berritzegune, asi como de la Inspeccion
Educativa. El Plan debe recoger por escrito las medidas a aplicar por el centro con relacién a las
personas presuntamente victima y agresora, a las familias, al resto del alumnado y al equipo
docente, incluida, segun la gravedad del caso, la comunicacion del mismo a otras instancias
sociales, sanitarias o judiciales.

8. Poner en conocimiento de las familias implicadas la s medidas propuestas en el Plan de
Actuacion . Debe de informarse a las familias implicadas de las medidas de caracter individual
adoptadas con el alumnado afectado, asi como del resto de medidas de caracter organizativo y
preventivo.

9. Seguimiento y Evaluacion de las medidas adoptadas. La Direccién del centro se
responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de Actuacion,
informando periédicamente al inspector o inspectora de referencia del centro del grado de
cumplimiento de las mismas y de la situacion socioeducativa del alumnado implicado.

b) En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna sea
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objeto de maltrato o de violencia sexual por parte de algun miembro del personal
perteneciente a un centro educativo de Bergara, se pondra en conocimiento del equipo directivo
del centro, quien de forma inmediata lo comunicard a la Inspeccion Educativa. Todo ello, sin
perjuicio de las medidas disciplinarias y judiciales que sean oportunas.

c) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga sospecha
fundada, de que alguna alumna sea objeto de maltrato o de violencia sexual por parte de
algun familiar o persona ajena al personal  perteneciente a un centro educativo de Bergara, lo
pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccion del centro, el cual, tras el
correspondiente analisis de la situacion y si considera que existen indicios de delito, lo pondra en
conocimiento de los Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la Inspeccién Educativa.

d) En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga sospecha
fundada, de que la madre de alguna alumna o alumno es objeto de mal trato en el ambito
doméstico o de violencia sexual , lo pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccién
del centro, el cual, tras el correspondiente analisis de la situacion y si considera que existen
indicios de delito, lo pondra en conocimiento de los Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la
Inspeccion Educativa.

De conformidad con lo sefialado en los anteriores apartados a), b) ¢) y d), cuando se determine
la existencia de maltrato o de violencia sexual, se informara a las victimas o, en su caso, a su
familia, de los servicios y prestaciones a los que como tales victimas pudieran tener derecho en
el ambito educativo.
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ENTIDADES FIRMANTES DEL PROTOCOLO

Las entidades firmantes del este documento titulado “I Protocolo de Coordinaciéon entre
instituciones y departamentos municipales que intervienen en los casos de violencia hacia las
mujeres en Bergara”, hacen suyos los siguientes compromisos

Garantizar que su actuacion en la atencion de casos de violencia hacia las mujeres se
ajusta a lo recogido en este acuerdo.

Difundir los contenidos de este documento entre todas y todos los profesionales
gue estén implicados en la atencion de los casos de violencia hacia las mujeres y
adoptar las medidas necesarias para que puedan acceder al mismo

Habilitar los recursos humanos, materiales y técnic 0S necesarios a los efectos de
garantizar la efectiva aplicacion de lo recogido en el acuerdo.

Realizar propuestas para adaptar los acuerdos del Protocolo a las nuevas ini  ciativas
o circunstancias que puedan surgir durante la vigencia del Acuerdo.

El presente Acuerdo tendra efectos desde el dia de su firma hasta el 31 de diciembre de 2012 y
se prorrogara tacitamente, salvo que media renuncia expresa de alguna de las partes.

Y prueba de conformidad con cuanto antecede, firman el presente Acuerdo en Bergara el 25 de
noviembre de 2011.

Jefe de Unidad de la Comisaria de Bergara

Jesls Maria Elortza Olabe
Alcalde de Bergara

Olga Doiz Unzue
Directora de Personal de la comarca
Gipuzkoa Oeste de Osakidetza

Begofia Ochoa-Aizpurua Aguirre Miguel Angel Alvarez Mallo
Directora de San Martin Agirre Herri Eskola Director de Ipintza Institutua
Gotzon Iparragirre San Sebastian Ane Barruso Lazkano
Director de Mariaren Lagundiko Ikastola Directora de Aranzadi lkastola
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GUIA DE CONTACTOS

CENTRO DE SALUD DE BERGARA
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario

AMBITO DE LA POLICIA

COMISARIA DE LA ERTZAINTZA DE BERGARA
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario
POLICIA MUNICIPAL DE BERGARA
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario

AMBITO DE LA JUSTICIA

JUZGADO DE BERGARA
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario




AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

VIOLENCIA DE GENERO
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario
IGUALDAD
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario

AMBITO DE LA EDUCACION

CENTRO:
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario
CENTRO:
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario
CENTRO:
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electronica

Teléfono

Horario
CENTRO:
Persona(s) de contacto y cargo(s)

Direccion

Direccion electrénica

Teléfono

Horario

29



